it
-

Indugtiia 40 \1@
Inteligencia: Competitiva




Contenidn Tematico
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('Y

g? El térming INDUSTRIk 40 se acuiio en
 Nemania en 201 en la feria T@CV\O\O@M

¥ de Hannover-Messe. En abril de 207, el

g gobierno dleman b a concer oficiamente.

La industria 4.0 describe la digitalizacion de sistemas y
procesos y su interconexion mediante la internet de las
cosas e internet de los servicios para conseguir una mayor
flexibilidad e individualizacion de los procesos productivos.

£s upa visiop de la fabrica del futuro o fabrica ipteligente

(1) Joyanes Aguilar, Luis (2017). Industria 4.0. La cuarta revolucion industrial. Alfaomega Grupo Editor. México.



.
.

-simulacién _

Fabricacion ™.
aditiva

La trapsformacion e
o o g BIG " ""-}'{',.';ii""::'.‘\"':,N/
digital de la DATA ; S

: . % - \
o o / Big Data y | Sisterhas de integracién
IDdUStrla y IaS andlisis | I n d U St ri a horizontales y verticales |
| (J-Z(a .—\_‘ ‘ -4 ‘||'|

empresas con la 4.0
integracion de -
\“Intemet industri'fal‘.
Ias Duevas de las cosas
tecnologias |
° ° " Robots
disruptivas: *sténoms

/  Ciberseguridad |

Realidad

o :
! ; aumentada

Computacion

(1) Joyanes Aguilar, Luis (2017). Industria 4.0. La cuarta revolucion industrial. Alfaomega GrupdEdltor Mexmon lanube



Caracteristicas

La 4RI trae consigo una tendencia a la automatizacion total de la
manufactura (fabricacion)-

Automatizacion completa e inteligente con una total independencia
de la mano de obra pero en mutua conpexion de ambas partes:
sistemas fisicos y virtuales.

La industria 4.0 busca la creacion de fabricas inteligentes mediante
la integracion de sistemas de fabricacion ciberfisicos (virtuales y
fisicos).

“La 4RI consiste en la creacion de maquinas inteligentes y sistemas
inteligentes conectados”.
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. Dvones

La RAE o define como
“aeronave no tripulada”.

* No tienen  Utilizadas para * Realizan
Proposito Propositos vuelos o
recreativo recreativos. tramos en

forma

autonoma.



Electricidad

3

Distribucién de
productos y
comercio
electrénico

Inspeccién de
MEES
eléctricas de
alto y bajo
voltaje, control
de farolas, etc.

Deteccion de
situaciones en

emergencia,

inundaciones,

Realizar
i mapas, uso
Topograﬂa y cagastral,
Fotografia estudio de
suelos, etc.
Desastres
Naturales

Agricultura'y
Pesca

terremotos, etc.

Deteccion y
control de
incendios,
cardumen,
control de
cosechas, etc

Aplicaciones

Distribucion

Control de
trafico,
inspeccién de
carreteras

Transporte

Rescate a

bafistas e Salud
informacion
Seguimiento y 3
estudios de Medio
huracanes, :
deshielo, etc Ambiente

Movimientos

migratorios,

narcotrafico,
bldsquedas, etc

Control de
Fronteras



I. Redlidad Vivtual

Sistema informatico que genera una representacion de la
realidad (mundo real) al que reemplaza.

Introduce al usuario en un mundo virtual igual al real.

La primera aplicacion fue el juego o simulacion de second
life (http://go.secondlife.com/)

Los dispositivos de realidad virtual sumergen al usuario
en una realidad completamente artificial, pero con audio
y video, y en muchos casos se realiza interaccion.


http://go.secondlife.com/

Actualmente, existen dos tipos de
tecnologia y dispositivos de
realidad virtual:

1. Aquellas que usan el telefono
inteligente o tableta como
pantalla y dispositivo para
ejecutar los apps de VR.

2. Aquellos que integran su propia
pantalla y obtienen las
imagenes de equipos integrados
como un PC, portatil o la
consola Play Station4

Comienzan a ser muy populares las
gafas de VR autonomas que no
dependen del telefono movil.

En el mercado hay una gran oferta de
gafas de VR con precios y propiedades
diferentes



. Realidad Mumentada

Consiste en mezclar la realidad con
la_virtualidad de modo que el
usuario pueda, por ejemplo, asociar
la fotografia de un monumento con
su bistoria, sus datos turisticos o
economicos, de manera que pueda
servir para tomar decisiones tanto

de ocio como de negocios, gestion <

del CODOCimieDtO de IaS https://www.facebook.com/places/
OrganizaCiODes, etc. https://www.layar.com/



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.unveil&hl=es_419
https://www.facebook.com/places/
https://www.layar.com/

Publicidad

. = ==

Videojuegos

Arquitectura
y decoracion

Programas

e Sector

educativo

simulacion

Aplicaciones de la
realidad aumentada

Procesos :
Industriales Turismo

Ciencia de la Museos y
Salud exposiciones

Diferencias entre realidad aumentada (AR) y
realidad virtual (VR)

Realidad Aumentada Realidad Virtual

* Incrusta informacion * Crea contexto digitales
digital en el mundo que imitan el mundo
real

* Requiere que el * Aisla completamente
usuario siga en al usuario del mundo
contacto con el real

mundo circundante

Pokemon Go
https://www.hobbyconsolas.com/noticias/ya-
disponible-realidad-aumentada-plus-pokemon-go-
181186

https://word-lens-translator.uptodown.com/android

https://www.wikitude.com/



https://www.hobbyconsolas.com/noticias/ya-disponible-realidad-aumentada-plus-pokemon-go-181186
https://word-lens-translator.uptodown.com/android
https://www.wikitude.com/

V. Redliaad Mixta y Redlidad Fusionada

Realidad Mixta

Es up hibrido. La realidad
aumentada superpone el
afadido digital al mundo fisico
que vemos con nuestros ojos.

Realidad Fusionada

Creado por Intel y la concibe
no como una realidad
aumentada ni upa realidad
virtual, sipo una evolucion que
toma lo mejor de ambas
tecnologia y las funde.


https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://vr.eslgaming.com/

V. Tecrlbgia Ponibles (wearabl TECN 0 LOGiA

Son tecnologias inteligentes que
se llevan puestas en forma de
prenda o complemento en la

ropa de vestir.

Son dispositivos moviles
asociados desde gafas inteligentes
hasta relojes inteligentes,
chaquetas inteligentes, pasando
por pulseras o anillos inteligentes.
Se caracteriza por su capacidad
de conectividad inalambrica a
internet.

ATxe &

El mercado de tecnologias "vestibles” en materia de salud

(wearables en inglés) es cadavez mas popular entre los estadunidenses.
Su constante desarrollo podria generar beneficios para el sistema sanitario,
Conoce el panorama.

TIPOS DE TECNOLOGIA
“VESTIBLE"
EL USO EN EUA
“Wearables"
27 -
de It{; IS
consumidores
tienenun ot o
dispositivo
“vestible"
Parches
flexibies
para detectar la
temperatura
de cada corporaly la
frecuencia cardiaca Bandas
10 de Fitnoss
adultos oty
a U
lo utiliza y patrones
todos de sueio
los dias
LO QUE PIENSAN
LOS CONSUMIDORES
56-. 46-.
cree que por cree que esta
utilizarlos tecnologia
su esperanza disminuira
de vida la obesidad, chip
se alargara ya que permite C o localtzackén
10 anos monitorear
nutricion
y ejercicio

Futabe g com sheadh aeamabier eah o1 bvertigacme y red petsery oo ber Doy sl Vot e Edhoen: Wor

beneficios en la salud de EUA

BENEFICIOS
A FUTURO

Con los datos generados:

* Las aseguradora y empleadores
podran gestionar mejor la salud,
¢l bienestary los costos en esta
materia

* La industria farmacéutica
y los laboratorios podrdn elaboras
andlisis clinicos mas completos

2,300maq

invierten
las companias
en tecnologia
de salud digital

200mdd

Se destinaron
al desarrollo
de tecnologia
vestible
(weareables)

wal Fueeres Pacthen v Dised y Arte Dhg ok A 0ot N 3 Comnubacs


http://www.dispositivoswearables.net/

VI gamaficacion (udificacion)

(ambio

Plataforma de innovacion
Votos/Voz

. s - Herramientas de desarrollo
Se refiere a la aplicacion de hoonit o
Anarquia

dinamicas y mecanicas de juegos a
ambientes no ladicos con el fin de .
lograr un determinado objetivo. &34 ' Cambio

Ventajas:

* Aumenta la visibilidad y el
reconocimiento de marca (Se
ofrece al usuario un proyecto %2 e
nuevo, que ademas le entretiene)

* Mejora el posicionamiento de la
organizacion (la empresa sera
inpovadora en el sector)

A
%
2
2.
)
QS
N
S

Recompensa

Puntuaciones
Recompensas fisicas/Premios
Badges/consecucion
Economia virtual

The flipped £ woosssep Loterfa /juegos de eleccion Tipos de usuarios
. ). o °0
i en [a gamificacion




conexiones y una mayor velocidad. Se espera que comience a funcionar hacia 2020.

' 4
< Es la evolucion de las redes 4G que promete un avance considerable hacia un mayor
V“, i 60“0\09'“ 6& éQue es el SG? volumen de datos por unidad de superficie, una mejor conectividad y fiabilidad en las

El acceso a Mas dispositivos . Cdonexmngs
M 4 : Los primeros test 5G
"7te")et a traves Una antena para mas hablan de frecuencias de

dispotivisos. Se espera que

haya 100 billones de ellos entre 26y 38 Ghz.

de diSPOSitivos conectados para 2020.

moviles crece de

manera

exponencial y

esta produciendo Bateria mas Menor latencia
s duradera Se educion os retardos

Ia CODeCtIVIdad Aungque contintia juegos online sin aper?ays

probandose, se espera
que el 5G reduzca el

casi total en el ool
sociedad.

cortes de sefal.

cobertura\?\
Con la red 5G se espera una sociedad plenamente conectada que Inptegrara a las personas

con los objetos, los datos, las aplicaciones, los sistemas de tranpsporte y las ciudades en
un entomo inteligente de redes de comunicacion.



V. Geolocalizacion

Gracias a los sistemas GPS
inpstalados en los telefonos
inteligentes y a la conexion
a redes inalambricas se
pueden asociar las
coordenadas geograficas del

lugar donde se encuentra el
usuario del telefono con la
direccion IP de intemet vy,
asi mostrar, informacion
sobre restaurant, hoteles,
espectaculos, posicion
geografica o distancias
kilometricas.
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(Qué esta pasando con las 6vv\pmeae?

Casi todas las empresas estan

digitalizadas. You

dtilizan correo electronico,

disponen de un sitio web,
tienen blogs y cuentas de O@
redes sociales, contabilizan

sus facturas y presupuestos
mediante herramientas
informaticas, etc.

@G

Las economia digital, a su vez, se ha sustenptado en la economia
colaborativa y nuevos modelos de innovacion: cocreacion, crowdsourcing,
crowdfunding.



La economia colaborativa; sistema economico y de produccion en el
que se comparten e intercambian bienes y servicios a traves del
internet. Esta pueva forma de hacer negocios esta transformando
radicalmente los patrones de consumo y de negocios.

Uber y Airbnb, son dos plataformas que se caracterizan por no
poseer activos fijos y teper crecimiento exorbitantes.

UBER




Co-creacion: la mayor fuente de innovacion en la empresa esta en la interaccion

con el cliente.

E’ &e Leso es uno &e Ios casos mas
conocx&os La marca cuenta con una
‘comum&a& FroF\a en ’a 1ue e’ consulm&or
\'Pue&e A,ar \&eas Fara nuevos mo&e’os La
"FroF\a comw\\&a& vota y Frese’eccwna Ias
:\&eas compart\&as

5\ una rec\\)e mas Ae 70 000 votos Lego
'estu&\a Fro&ucw’a IA\S\ ’a compama ahorra
-t\emFo y A.\nero en estuchos &e merca&o
'La co creacxon S\rve Para &etectar e,,ue
f,:ro&uctos Fue&en Ser b\en acoS\&os For ’os

consum\&ores

Second 2014
LEGO® Review Results

IDEAS’

I.I.IFII_L.‘@,, > ’ﬁe v

Invisibie Hand
WATIHIZ IV EOAY

WALL-E Invisible Hand

1B

LEGO Lightsabers: Darth UCS AT-AT

Vader and Luke Skywalker

Ghostbusters HQ

Hubble Space Telescope

LEGO and the LEGO logo are trademarks of The LEGO Group. @ 2015 The LEGO Group.



Crowdsourcing: obtener recursos, financiero o de capital humano, para cumplir con
objetivos especificos, que pueden ir desde tareas como crear productos de forma
colaborativa hasta reunir cierta cantidad de dipero para catapultar unp emprendimiento.

R e ’,Coca Co’a Ba recurr\&o a' Crow&sourcmg Para encontrar Ia forrnula Fara un futuro meJor
,'-Para e”o Iwan convoca&o un &esa\c\o Fara Proyectos q,ue a_yu&en a. meJorar ’as comum&a&es y con e”o
'el futuro Ael rn' j '&‘o‘ y ofrecen un Frermo &e 50 000 &o’ares al Fro_\/ecto mas Fromete&or e

‘,\mFactante y cmco Premws &e 70 000 &olares E! otros cmco Fro_\/ec’cos Ae caracter\stxcas sumlares

Fas ase [ La cotnum&a& su\be sus Froyectos al &esaf\o, y es Ia FroP\a comwu&a& a g qfue vota &\chos
;Fro_\/ec’cos Las Fropuestas cor\ mas &e 100 votos Pasan a la fase 2.

Fas ase 2: Un Jura&o valora ,os 6 meJores FroFuestas de entre Ios Froyectos q’ue Iwan Fasa&o la fase 1. El -
Jura&o tenclra er\ cuenta Ia seme&a& &el Froyecto Freser\ta&o el r\umero Ae V\&as \mPactaclas cLe
manera Fosxt\va ,a ef\cxenaa Ae |2 so,ucwn en termmos &e retorno &e a i mversxon Y |2 esca’a\nlx&a&

F ase 5 Ur\ Panel Ae exPertos valorara los Froyectos f\na’\stas surg\&os &e ’a fase 2 elxg\er\&o el

3ana<\or &e ’os 50 000 &o‘ares




Crowdfunding: financiacion colectiva. El creador del proyecto establece upa meta de
capital y una fecha limite para recaudarlo, las personas interesadas en el proyecto
hacen donaciones para que se cumpla la meta finpanciera.

‘K\ckstarterperrmte a Froyectos creat\vos rea’\zar crow&fun&mg;

'Ir\&\egogo Fermxte a Froyectos creat\vos y Froyectos so’\&ar\os
fmanC\arse
'Verkamx Fara fmancxar Frmcxpa’mente a art\stas y chsena&ores;

’Goteo Froyectos cor\ \mpacto soaa’ es una cle las Flataformas

cLe crow&funchng socxa’ con mayor crecumento
— Crowdfunding

\/ J )‘_,‘

0 ‘lGQ q
Yote Fresto com Aﬂuer\ta
DooF‘a Presta&ero

Kubo Financiero KonS\gue


https://www.indiegogo.com/
https://www.indiegogo.com/
https://www.verkami.com/
https://goteo.org/

,,Quc es la transtormacion dlglfad?

se ref\ere al cam\)\o en ’a naturaleza Ae Fro&uc’cos y serV\C\os
Ae ’as emFresas trac\.\cmna’es

Es la hibridacion de productos fisicos y servicios virtuales o en la
conexion de productos, servicios, cosas y personas de forma inteligente,
de manera que modifica la naturaleza de los productos y servicios.

Una empresa digital es aquella que ha realizado un esfuerzo
consciente y sistematico para, gracias a las tecnologias de la
informacion, ser mas agil, conocer y tener una mejor relacion con
sus clientes, reducir sus costos mediante la automatizacion de sus
procesos, incorporar tecnologia a sus productos o servicios o facilitar
la colaboracion digital de sus trabajadores.



Ecosistema digital

BIG DATA

INTERNET DE LAS
CIBERSEGURIDAD | i COSAS >
> Mayor proteccion para sistemas CLOUD e 3 > Informacién en tiempo real
de ensamblaje con intemet COMPUTING f001 > Inventarios opimizados
> Productos tecnolégicos con > Reduccién de deshechos
mayor vida (il
o E OSENSORES : > Control en remoto
-t -— . - PROCESOS DE > Control numérico
8 > Cen :zillqs.' CONTROL - Automatizacidn del proceso
;- oes -’l«?-{':‘“ AVANZADOS ~ Sistemas totalmente integrados
= > ﬁcacn'.j»,ad > informacién “inteligente”
g > Trazahilidad
- > Predictividad

N =
IMPRESION 3D / [ NANOTECNOLOGIAI | | |
FABRICACION FLEXIBLE | |MATERIALES AVANZADOS| | SISTEMAS CIBERFISICOS |

> Eliminacidn de sobranies

> Personalizacion en masa

> Facilidad de fabricacion de
prototipos

> Conectividad
> Diferenciacion técnica
> Productos de valor afiadido

> Interaccidn robot-maquina

> Sistemas auténomoes

> Datos en tiempo real

> Transparencia en el funcionamiento

> Dar sentido a fa complejidad
> Creatividad
> Fabricacion colaborativa

E-COMMERCE

> Comercio online
> Comparadores
> Personalizacion

REDES SOCIALES | =
'w' > Conocimiento del chente
> Publicidad personalizada
> Feedback en Bempo real
CONSUMIDOR
DIGITAL
- ‘
P

> Experienda clente
> Flexibilidad
> Fabricacion en demanda

LOGISTICA

!

VEHICULOS AUTONOMOS [

> Incremento de la
coordinacion

> Integracién de [a cadena
de montaje

Logistica 4.0

A

> Sistemas de control de irafico
> Bajo coste
> Incremento de ia seguridad

CIUDADES Y EDIFICIOS
INTELIGENTES

> |Infraestruciuras eficientes
> Optimizacion espacios
> Cooperacion

’ REDES ELECTRICAS
INTELIGENTES

> Matenas pamas alternativas



Informacion digital

faciitadores
fransformacion

digital

Propuestas
bu [

St Automatizacion

Plantficacion : . -
ciberfisicos

informatica
- Drones
Z’;'aiilt-t-lﬂn Vehiculos
demanda autdnomos
Procesos de
Smart data 1 control
avanzados
Mantenimiento

predictivo Fabricacion

Transformacion flexible
digital

Planta

inteligente

Edificio
inteligente

Logistica 4PL

Productos Entretenimiento
digitales puros informatico

Sistemas de transporte

et Comercio Acceso digital al cliente

O&M en remato electronico
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Pilares
Tecnolbaicos

de la Industria
4

Fabricacion
aditiva

=URTA
et STORAGE = *
B

Big Datay / ' Sistemas de integracién

analisis Ind UStri a horizohtales y verticales
4.0

Internet industri Ciberseguridad
de las cosas

Realidad

Robots
. aumentada

auténomos <=, -

Computacion
en la nube
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Definicion de computacion en la Nube

Yy [
La computacion en la nube 8=

consiste en el almacenamiento, o
procesamiento y la distribucion Ap"’”
de datos, aplicaciones y |

servicios para usuarios ~ =
o e o ° ° Identificacién o Colas
IDdIVIduaIeS y organlzac‘o‘)es. Almacenaje Ejecucién Bases de datos

{
Infraestructura




Modeb de sevico de computacion en la Nube

Servicio Descripcién Proveedores
SaaS (Sottware como servicio) Las aplicaciones se descargan de < Google apps
la nube y se ejecutan a cambiode <+« Zoho
una cuota que puede ser una » Salesforce.com
cantidad determinada o de manera <+ Dropbox
gratuita. » Evernote
» Office 365
* OneDrive
* Icloud
* Dynamic CRM de Microsoft
PaaS (Plataforma como servicio) Plataforma de aplicaciones que » Google App Engine
proporcione a los desarrolladores « Salesforce.com
un despliegue rapido * Microsoft Azure
 IBM
laaS (Infraestructura como servicio) Infraestructura compartida como « Amazon AWS
redes, servidores y * Dell
almacenamiento * Arsys
- Strato

Amazom Cloud Drive
» Google Drive
* Rackspace
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Definicion de Bid

La definicion puede variar
seguan las caracteristicas de las
empresas.

Para algunas empresas priman
el volumen, para otras, la
velocidad, la variabilidad de las
fuentes.

Las empresas con mucho
volumen van a estar
interesadas en capturar la
informacion, guardarla,
actualizarla e incorporarla a sus
procesos de negocios.

Pero hay empresas
que, aunque tengan
mucho volumen, no
necesitan almacenar
sipo trabajar en
tiempo real y a gran

velocidad.

Otras por el contrario,
pueden estar
interesadas en
gestionar diferentes
tipos de datos.

d.as ventaja

con ¢ | entes de pr oducfos

tajas de
usar Big Data

Donde y para qué lo usan las empresas

¢Y en qué areas de la organizacion tendra
mayor impacto?

Desarrollo mento
de oporocionos

: 3 o)\ofie O
= #

La importancia de los datos E

Se estima que en 2020 habrd mds de 30 mil millones de
dispositivos conectados a Internet

EN UN MINUTO

EN INTERNET

Se generan 4,1 millones de basquedas en Google
Se escriben 347.000 tuits
Se comparten 3,3 millones de actualizaciones

c ifra s en Facebook

Se suben 38.000 fotos a Instagram
Se visualizan 10 millones de anuncios

En total en1 minuto se transfieren mas de 1-510 terabytes de informacion




Caracteristicas de %ia Data

Cada dia creamos 2.5 quintillones de bytes, de
manera que el A0% de los datos del mundo actual
Velocidad se han creado en los dltimos dos ahos.

Las 5 V's de la Big Data

y FN - @ _"‘ ) |
- ' » - i \ |
I e Sy | N [ \9
A= D
A

Big
Volumh tariedad
Insertidumbre ‘\':'.:__ val

Las 3 V's de Big E X |
N Diferentes fuentes '\ __ 7 ! de los datos \—7 o
Data (IBM) Rapidez de Cambio ae Dates .

Potencial de los
Tamano de datos
los Datos

Variedad
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;Qué es el internet de las cosas (T)?

Es uno de los terminos Los sensores electronicos
mas utilizados y estan presentes en todas
populares en los medios partes y se integrar) en
de comunicacion tanto

analogicos como

digitales. conectados ademas en redes '
loT en la actualidad es cableadas e ipalambricas y a 3
la espina dorsal sobre la inpternet, lo que constituye

que se sustenta, junto una red global de

con Big Data, la nueva conectividad total y ubicua
tendencia de ka industria llamada ipterpet de las

4.0. cosas.




INTERNET

DE LAS COSAS

El mundo tecnolégico se acerca cada vez mas a nuestro entorno

con el “Internet de las Cosas”, que es el uso de objetos cotidianos
conectados a laweb y que se comunican entre si. Conoce algunos

ejemplos de su aplicacion en la vida diaria. /

(vestibles) |
Relojes inteligentes /
con sensores para detectar
la presién arterial, el pulso  /
ylatemperatura. &

ARTICULOS CONECTADOS
A INTERNET

2015 4,900 millones
2020 250 mil millones

Bl

Tenis
Se sincronizan ‘
con aplicaciones moviles I
u otros dispositivos i
para medir el rendimiento [
de los atletas. &

Cepillo de dientes
Detecta cuanto sarro se elimina
con el cepillado, si encuentra

\ \ caries o si dejaron areas
Refrigerador \ ' sin limpiar. Se conecta /
b \, aunaaplicacion quelleva /
inteligente I h un récord. £
Con camaras web | y
para que el usuario puedaver | L. "
el contenido de forma remota ) r—
en tiempo realy avisa y =
cuand_o un producto y SABIAS QUE...
esta caducado. ¢ El concepto fue creado
R _ por Kevin Ashton,
— investigador del Instituto
Tecnolégico de
Massachusetts en 1999.
o> \
Automoviles A x
Permite conectarse
alaagendadelos usuarios | SmartTV
desde sudispositivomeévil | Se.puede navegar
y guardar sus citas ) por internet, mstala! |
y destinos cotidianos.  / software y compartir y
y contenidos multimedia. /£
S . -
MR DESVENTAJA
apacidad de Sevuelve piiblica
localizacion, la informacion
Identificaciony personal.
personalizacion
| Fuente: technologyrevien s, Lavor. com.at, ¢rico.com, peactual L hanmeda e

4
- g
" Py

Rosado Martine: y Méoica Fumntes Edicion: Mésica |, Fuentes Pacheco Arte y Disede: Alberto Nava Consultoris

Una definicion sencilla
seflala que el internet
de las cosas, es lo
que obtenemos cuando
conectamos cosas -
que no son operadas
por seres humanos- a
internet.

EL HOGAR CONECTADO

En los proximos 5 anos, el 61%
de las personas espera que el
“hogar conectado” sea una
realidad...

i0l

Q.

...pero la privacidas
confianza son sus
principales preocupaciones

y

o

69% indica que la
privacidad es su mayor
preocupacion

personales

an

Si se detectara una o, ©€l48% responsabilizaria
vulnerabilidad en un % al fabricante
aparato conectado,

Hay un empate 50-50
sobre lo que espera la
gente respecto a como
m l debe estar asegurado E E
el hogar conectado b
. - Py

ElISP (" El Router

N (@)

Para tener una red limpia o un nuevo router,
mas del 50% estarian dispuestos a pagar por
servicios adicionales para conectar sus
hogares

o

El precio aln es

el factor principal
para la mayoria
de usuarios




Ultra Banda Ancha

Redes del Futuro: 100 mil millones

de cosas conectadas en 2020

asi seran las redes para el Internet de las Cosas - loT

XRS Core router @

@ Hogares inteligentes:

0 Sistemas inteligentes de calefaccion,
g iluminacion, seguridad y comunicaciéon

1 entre electrodomésticos.

A=

CloudBand™ GAFAS mrsucs;gé%s
.Qh Y REALIDAD AUMENTADA SENSORES
) W= ! DE CLIMA e
Motive customer Wk XZ
experience . Empresas:
Parques: Nuevos niveles de VDSL2
Internet inalambrico conectividad, teletrabajo, vectoring
publico, sistemas de punsena con B comunicaciones unificadas,
videovigilancia, BUL3ERA CON parqueos inteligentes,
pantallas educativas z sistemas de ahorro
e informativas. : i
@ﬁ [I SMARTWATCH de energia.
ST Ermemy Award
mmy Awar
Small cells N2
((( ))) . Carros:
Salones: ) Vehiculos auténomos
Tableros digitales, pupitres y con internet,
inteligentes, ejercicios = sistemas inteligentes
sistematizados. k de control de tréfico.
Most comprehensive
SENSORES DE RUTAS carrier Sfad.e
VOLTE Y RECORRIDOS NFV portfolio
Tiendas:
% Productos conectados e
§ ™ informacion por realidad
. N}~ aumentada.
nuagenetworks
400G IP 400G TWDM-PON

photonic

Nuage
Networks
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IV. Ciudades Inteligentes (SMART (ities)




La ciudad inteligente
busca incrementar la
calidad de vida de sus
ciudadanos a traves del
uso de las tecnologias
inteligentes, mejorando
la calidad y eficiencia de
los servicios prestados
tanto para organismos
puablicos como para las
empresas, con el

Energla inteligente

Automatizacion de la
rad alecirica intehgante
y distribucitn flaxible

Gastién intaligenta de
radicionas y respuasta
ala demanda

Intagracian da racursos
rantvatilas y microredas

Paguets da softwara
para rades inteligantes
en liempo rag

Gestidn de distribucion
te: gas

Movilidad inteligente

_\\

Servicios de suparvision
& infragstructura para
récarga da vehioulos
aléctricos

Gestdn de trdnsta

Peajes y cargos
anticangestion

Movitdad integrada

« Transpaorta publico

o Informacion para
VIQJeros

Gestidn inteligente

del agua

N

Gastion da distribucion
y detecoion de fugas

Irtegracion de los
sistermas da enargia,
cantral y sequridad

Gastién dal agua de
llvia v respuesta ante
inundaciones urbanas

Servicios publicos
inteligentes

N

Sequridad publica

# Vidaoviglancia

o Gastidn da
emergencias

Sendcins urbanas
thgitales

« Gobierno electrdnicn
« Educacion

» Salpd

 TURSMO

Gastitn de alumbrado
pblico

Casas y edificios
inteligentes

Edificios de alto
rendimiantc
& Solucionas para

anargética

~

seguridad y eficiencia

* Servicios de energia

Hogares eficientas
» Gestidn de energia
en al hogar

Carnexidn con la
red intaligente

objetivo de conseguir
una ciudad mas

Integracién inteligente

s Arguitectura integrada de sistemas de gestion de
energia, seguridad, adificios, informdtica y procesos

» Plataforma da gestion urbana infegrada para mowilicdac

* Gestidn v sistemas de seguridad

\

« Sisterna de informacidn para gestidn de energia y medio ambientsa

+ Inehgencia clmatica

J

economica y sustentable.




Gobierno y

de |a educacion  decisiones en el

para minimizar

= administracion
.;5@ Seguridad Pablica La tecnologia es aplicada
u R 'aﬂi* WE#}”'S"“T reunen para la gestion de servicios
. alos y los entregan €n ublicos y la atencion de
Pr | P Y
* . :ﬂ:“":’;;’a €5 ' tiempo real para generar necesidades de Urbanismo
ol respuestas efectivas ciudadanos y empresas. y edificios
: ciudadanos, el inteligentes
= Saluq ; .lel-::cem {:p{lrrlun';! ¥ _ Administrados por una central,
E iﬁ”;gi‘ﬁg‘:clﬁ ;gg& g%a ~ e_?-; :;a = incluyen sensores y controles para P
. conocimiento beneficios y medi, sentir y ver en su interior. u
climico y de menores costos. P
Educacién negocios en Eﬁ:lfﬂcll
e oma
en la gestion Ll ‘&ﬁ : E

¢ unto de &+ Energiayagua el impacta
f Lljidti,n: '35{; gtf:ncufnrl_ ﬁ LJ_SI:_:- de sensores mejﬁmr I::E
5 ren c,“.varjlr o digitales y "Edr'jES resultados del

e d

infraestructuras i Uso de recursos,
obsoletas Transporte comunicacion de modo que
yi Mejor capacidad camprendgijﬁ también SEI*
- y expenencia, : Maximice &
CIUDADES INTELIGENTES 9 para ofrecer demanda y rendimiento.

transporte mas
eficiente, mas
SEEUTG Y Menos

> TECNOLOGIA .
= F%%

> PERSONAS

controlar de
manera efectiva
la provisién de
estos recursos a
manos de los

USLArios,
AMBIENTE e aks

> Incluye a los

. . emprendedores g
Con la aplicacion de herramientas y e inversionistas =
sistemnas de comunicacion e para el Productividad .

) desarrallo de Consumo ZLA
informacion, los espacios urbanos i e
L -

pueden adoptar modelos para mejorar RS liciones y energia y valor el
|la calidad de vida de sus habitantes, modelos de agregadoenel - ion de polos de
siempre en armonia con la naturaleza. negacio. capital humario, desarrollo transversal

GRAFICO EE. INVESTIGACION: JULIO SANCHEZ ONOFRE,
COM DATOS DE IBM. GRAFIZO: ALEJIANDRD 1 RIDS

entre regiones,
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Inteligencia artificial aplicada

El aprendizaje profundo, es el
campo de mayor crecimiento en la
inteligencia artificial. Ayuda a las
computadoras a dar sentido a
ingentes cantidades de datos en

forma de imagenes, sonido y texto.
Mediante el uso de distintos piveles
de redes neuronales, las
computadoras pueden ver, aprender
y reaccionar antes situaciones
complejas, igual o incluso mejor
que los humanos.




El aprendizaje profundo, trata del
uso de las redes neuronales para
mejorar cosas tales como el
reconocimiento de voz, la vision por
computador y el procesamiento del
lenguaje natural.

Una red neuronal es un sistema de
programa y estructuras de datos que
se aproxima al funcionamiento del
cerebro humano.

Aplicaciones:
Traduccion automatica: Google
Translate
Asistentes personales: Siri, Cortana,
Alexa, Google Assistant en
telefonos inteligentes
Coches autonomos: sin conductor

Asistencia medica: interpretacion de
radiografias, tomografias o
resonancia magnetica

La capacidad de procesar cantidades
enormes de datos en milesimas de
segundos.




Asistentes virtuales:
Un bot es un software de

inteligencia artificial disef)ado para
realizar una serie de tareas por su

cuenta y sin la ayuda del ser CONVERSACION NATURAL CON ROBOTS ——

humano, como hacer una reserva en < .

un restaurant, marcaruna fecha en
os avances tecnolégicos han generado un constante cambio en
el Calendarlo o recoger y mostrar la manera en que interactuamos. Actualmente, las conversacio-

nes en persona son menos comunes que por teléfono, chat o

O 5% e redes sociales. Esto ha generado que sea completamente normal
IDformaC|°D a Ios asdarios. hablar abiertamente con una méquina que llevard el mensaje a

nuestro interlocutor y después nos comunicara su respuesta.

Un chatbot: es un robot capaz de

n Ll Ya que lo anterior lo encontramos cotidiano, no nos sera ajeno
SII’\)(.IIar una ConversaCIOD COD una comunicarle a la maguina nuestras necesidades y que .Ias re-
suelva. Para ello se han desarrollado los bots conversacionales
2 (chatbots), los cuales permiten interactuar con las personas ya
Persona y Por e"o Cada vez eStaD sea como asistente personal, para atender un servicio, entretener

mediante una conversacion o en el area de Servicio al Cliente.

mas presente en las aplicaciones de
mensajeria.
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Los vobots Colaborativos

La robotica es la disciplina que

estudia la concepcion, disefo,
construccion y utilizacion de robots
industriales.
Se pueden clasificar en tres
grandes grupos:
Industriales T\ PORCIENTO
Hamaneides P zmm
Colaborativos Robots
Los colaborativos fueron pensados

Robots
expresamente para su colaboracion

cuesta el brazo robético
mas pequeno de
Universal Robots

con personas.



Robotizacitn y emples

La transformacion digital de las
fabricas esta vipiendo acompafada
esencialmente por la robotizacion. L 9:.\,- Q

Exhibil 33: Robolics

Canada
? Japan

18,387

. - 15,046 g :ﬁo,sob
Sus ventajas son inpumerables, o & 3 ' 4

! rmany
pero tambien afecta al empleo. @ @ < Q,om., iorea
El informe de 2016 del WeForum s Pt s @

predijo la desaparicion de 7.1 AT 1880 Gy
millones de empleo debido a la YA
implantacion de las tecnologias @

= 2012 operational robot units Savron 064 Mger ynch lohal eyesoment gy, S5

o The wold's fist hoted saaffed 3mast entirely by 1obots opened last year in Nagasaki. Japarc 3 hoted room costs about $80 per right
o Japan had the highes! number of aperational rotots at 310,508 In203 2.

[ [ ] ’
disruptivas que traeria la 4RIl. Ep
o { O - 3 RS, e numbe ¥ i grown 72%, while the numbe if on 16% |
can)blo se generaria 2 n)|||o|)es de ey TUa0 SO K WA 06 Kk B 2ragunsd ase oot ot TSR GOV ] S Soonasd o W' Tetul O st s sl aiice G

robotics and other echnoiogical change (WEF)

Du evo empleo. wt‘::"; BolAML's Transfomming Workd Atbsf Q0 Maseh 200% 37



Help, S05, ...... emples

Tech Ml Chart of the Day

Probabilidad de que los robots tomen tu trabajo en los proximos 20 afos

Telemarketer

Contadores y auditores
Vendedores minoristas
Escritores técnicos
Vendedores de bienes raices
Procesadores de texto

Maquinistas

Pilotos comerciales
Economistas
Técnicos médicos
Actores

Bomberos

Editores
Ingenieros quimicos

Clero

Entrenadores atléticos
Dentistas

Terapistas recreativos

BUSINESS INSIDER

1=totalmente probable

I 0.17
B 0.06
W 002

¥ 0.008
} 0.007
| 0.004

| 0.003

Estos puestos de trabajo estan en extincion

Sectores con mayor potencial de automatizacion (% empleos automatizables)

Alojamiento y
restauracion

Industria

Transporte y almacenaje
Minas

Venta al por menor

Venta al por mayor

Agricultura, silvicultura,
pescay caza

Energia

@06

@Statista_ES

Fuentes: McKinsey, Oxford Economic Forecasting, US Bureau of Labor Statistics

Empleos
automatizables
(en mill.)

521
229,7
51,4
8,1
181,2
14,2
319,8

59

statista %a
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VIl Cibersegridad




En los altimos afjos se van
incrementando el pumero,
tipologia, gravedad de los
ataques contra los sistemas
de informacion de las
administraciones pablicas y
gobiernos, de las empresas
e instituciones de interes
estrategicos o aquellas
poseedoras de importantes
activos de propiedad
intelectual e industrial.

Proteger la informacion

security.es

Infografia - Predicciones y Tendencias clave de Cibersequridad 2018 -

Inteligencia Artificial, Los ataques Sistemas de La entradaen
Las empresas Machine Learningy  dirigidos tendréan enganoy vigor de RGPD Aumento de
industrialesseranun Deep Learningseran como objetivoel contrainteligencia elevara los ataques a Banca,
objetivo cada vez mas puntos claves en usuario final COmo mecanismo ataques de Farmacéuticasy
importante para los ciberseguridad de defensa secuestro de datos Aseguradoras por
atacantes y extorsion el altovalor de su

informacion

Aumento exponencial Las organizaciones
de ataquesa I externalizaran su seguridad a
sistemas de empresas especializadas en
criptomonedas seguridad como servicioy

ciberdefensa proactiva




;Qué es Ia
cibar%guridAd?

Se refiere a cualquier
cosa(herramientas, politicas,
meétodos, acciones)
destinada a proteger a las
empresas y a los individuos
de ataques intencionado,
violaciones, incidentes y
sus consecuencias.

La ciberseguridad en
América Latina y el mundo

Colombia y Chile son los dos paises latincamencanos que
mejor estan enfocando la lucha contra @ cibercrimeny los &
delitos informéticos, en una ragion donde los ataques se =
incrementan en un 15 % caca dia, sagun un mnforme de la n
empresa de clberseguridad McAfee Labs. w

Latinoameérica m Proyeccién de crecimiento para los préximos afios
Nivel de proteccion m:milonss  2b: zenabyte eb: axabye
de la privacidad de
los datos (2014) 2 Conexiones de
México Usuarios Datos smartphones
3.000m 4.000m 88zb 442b 3.300m 5900 m

Legislacan
@ s rectictva ® ® &b

S G

& ig:zi - & : Brasil 2019 2015 2020

_Elikiiodo Paraguay Por dispositivos

¥ 1esincciones L Tabletas —‘Wearables” =y “loT"* (para el hogar)
Nia Chile 248m  269m 200m 780m 15.000m 200.000 m
restriccion resl

R ¢ g &

No hay legislacidn 7
oinformaciin 2015 2018 2015 2018 2015 2020

Reto: la integracion

*Iraemet de 28 C0sas
v (sigla en ‘nglas)

En la regién existe un nwvel da
sagundad chemeética muy basico y se
requiere evolucionar muy rapedo en los

S& usan como accesonos para &l cuerpo y son &l prncipa’ obelvo de s
ciberdelincuentes porque no cuentan con fuerle proteccidn, recogen datos

personales y se sincronizan con los teléfonos inteligentes

peoximos 3 aMos Ataques “zero-day" por aplicacién vulnerable (2014 - 15)

Las compafiias y administraciones

pablicas cuantan con muches productos Elu%or_‘ﬁegég_.se refiere

34 %@ Adobe Flash

] de sequridad (cortaluegos, fitraje de (vulnerabilidad) en un o Microsoft
T contenidos, antivirus) pero & problema es nuevo software, “ Internet Explorer
Que no estan integrados desconocido por &l Ke«rm {\_,cm;xmer[e
fabricante y &l
Es0 se pusde solucionar con plataformas proveador, del que
automaticas que ayuden a minimizar los Sﬁ %ﬂa@; mveggar
' fa efi u
liempo de respuesta y aumentar fa eficienca 05 06 weifeco
Ransomware nuevas amenazas
Una de las mayores amenazas en 2016 327 por minuto

Esle tipo de programa informatico que se instala en el
teléfono 0 en la computadora, secuestra los archnvos y

SO0 5 pueden recupersr sl s paga un rescate

(mas de 5 por segundo) 2 %@ Oracle Java
se contabilizaron en 2015 12 %@ Otros
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Industria 4.0

LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Luis Joyanes Aguilar

AAA Alfaomega

%’lb\iogmﬁa

L wewesa wmon | R—

EL
ASCENSO
DE LOS

Prélogo de Ana Patricia Botin

Empresa 3.0

La cuarta
revoluaon ostenidie

PPAIDOS




PROLOGO DE JOHN MORAVEC

(o EPILOGO DE MARGARITA ALVAREZ , UNA MIRADA
RAQUEL ROCA

8

JEREMY RIFKIN S

LA

Pabio Ferrerds Bennett

La empresa en la
nueva economia
digital

Retos y oportunidades empresariales en

la nueva era digital. Adaptarse o
desaparecer

Nuevas tecnologias contra puestos de
trabajo: el nacimiento de una nueva era

I EL FUTURO DEL TRABAJO
EN LA INTEGRACION 4.0
aria DE AMERICA LATINA

A Alfaomega pubtcackones ' \BID

« Robert Nellbroner




New York Times Bestseller

ERIC SCHMIDT
JARED COHEN

EL FUTURO

DIGITA

L

L

Ciencia,

(2l '_'.
innovacion en la
economia digital

Economia digital
para el cambio
estructural y

la igualdad

La
revolucion
digital



Reinventar
la empresa

en la era digital [
N

LA FISICA
DEL FUTURO

coOMo LAA’}SIENCM
DETERMINARATELIDESTINO

DE LA WDAD \2
NUESTRA VIDAYGOTIDIANA

\“ W EN EL SIGLO XXIl

El préximo paso

LA VIZA LOPONENCIAL

DEBATE



