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METODOLOGIA
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O ENFOQUE SISTEMICO O

Implica conocer las funciones
de cada una de las

actividades que se realizan

y como interactuan los
diversos actores involucrados.

Se trata de ver de qué manera
cada uno de los

eslabones contribuyen a
que la cadenaq, funcione.
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O ENFOQUE SISTEMICO O

Es un sistema constituido por
actores interrelacionados y por

una sucesion de

actividades y operaciones
que va desde la proveeduria
hasta el consumo en un entorno
complejo y dindmico.

Nos permite analizar de lo

lo (glocal).
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La herramienta de aprendizaje

sera la técnica del papelografo.

Que provoca la participacion activa entre los
asistentes, un mayor acercamiento entire ellos y da

confianza en los procesos de interactuacion.
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CAPITULO 1: PERFIL DEL NEGOCIO
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1. Informacioén relevante del negocio

2. Requisitos para dar de alta un negocio
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CAPITULO 2: ENTORNO DEL NEGOCIO

¥

“»
/

" 1\



https://pablosaraviatasayco.com/
https://www.facebook.com/e.consult3c

O El Hexadgono de la competencia O

Competidores
Directos

Competidores
Potenciales

Competencia
(Mercado)

Competidores con
Productos
Sustitutos
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@ Aspecto conceptual del territorio @

Definicion de territorio:

Esuna unidad espacial compuesta por un tejido social
Propio, que se encuentra asentada en UNa base de recursos
naturales particular, que presenta ciertas formas de

produccion, consumo e intercambio, y esta regida por
instituciones y formas de organizacion, también particulares.

Territorio y Cadena:

Una cadena productiva €S uha concatenacion de
procesos en los que intervienen diferentes
actores, los cuales propician una serie de relaciones vy lievan a

cabo una Serie de acciones gue permiten realizar una actividad
especifica en un espacio territorial determinado.
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O Competitividad Territorial O

Es la capacidad y dinamica de una cadena
productiva para mantener, ampliar y

mejorar de manera continua y sostenida,
su participacion en el mercado, tanto local como

global, por medio de la produccion, la
distribucion y venta de bienes y
serviclios en el momento, lugar y forma

solicitados Sin olvidar que el fin Gltimo de su
actividad es buscar el beneficio de la sociedad.
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O Competitividad Territorial O

Un territorio es
competitivo si es

capaz de afrontar
la competencia
del mercado, vy si,
al mismo tiempo,

puede garantizar

la viabilidad

medioambiental,
economicaq, social
y cultural del
entorno.
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@ Los territorios compiten y se especializan @

Mobiliario Oficina

W
S T Warsaw, Indiana Michigan ) Polimeros

Boi Wisconsin/lowa/Illinois Relojes Rochester i

Py P Equipamiento agricola Equipo proceso &Q:.ls.ni

Maquinaria granjes Omaha Detroit Biotecnologia
R lemarketi CaNlio-vasculares Componentes Software y redes
Equipo para acronaves Telemarketing Automocion ital-ri

HOR R 2 Capital-riesgo

Fabricacién buques ,Reservas Hoteles

Hanford
Seguros
Providence
Joyeria

Equipo maritimo

O\ Servicios financieros
‘ i e Toss Publicidad
Farmeceuticos ublicacién

Fabricacion de metal Proceso tagjetas de crédito

Oregon

Equipo medicion eléctrica

Equipo proceso de madera O
Materiales sector madera ‘
Silicon Vall

Microelectronica

Biotecnologia
Capital-Riesgo

Pittsburat Multimedia
Li‘.’-ﬂm Matcnalcs avanzados
Ocio/Casinos .
Lincas Acrcas pequeiias Carolina del Norte
fobiliano hogar
- . Pinturas y revestimientos Fibras sinteticas
Defensa Aeroespacial S Calceteria
Ocio Wichita
Carlsbad Acronave ligera
Equipamiento Golf Equipamiento granjz
: / Alfombras
Helicopteros Inmobiliaria Especialidades Ahmcnt‘acmn \ Elorida S
Semiconductores Desarrollo Nashy Y Tecnologia sanitania
Laboratorios electronica Sudeste T ; Especialidades Alimentacién  Ordenadores
Optica &:s
Colorado Louisiana
Sistemas integrados/programacion Productos quimicos
Servicios Ingeniceria
Mineria/Petroleo/Gas

Fuente: Elaboracion propia a partir de “On competition. M. Porter.

. . T EEEEEE———
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@ Los territorios compiten y se especializan @

& ELFINANCIERO ECONOMIA

Conglomerados

se ubican principalmente en el norte del pais.

precision de compo-
nentes de turbina,
arneses y cables

partes para motor, in-
strumentos de control
y navegacion, inge-

&

nierfa y disefig

Maguilas Tetakawi
Sonitronics
Qet Tech

Actualmente, en México existen 5 clusters de la industra aeronautica, los cuales

@ Estados Especialidad @ Namero de empresas © Principales empresas
Baja California
Eléctrico y electronico, Magquinado de alta

@ J cision
Bombardier
Grupo Safran
Chihuahua Aeronova
Aeroestructuras, fuse-
laje, maquinados de (m
precision para turbi-
nas
Zodiac
Hawker
Honeywell
FUENTE: SECRETARIA DE ECONOMIA INFOGRAFIA: ALEJANDRO GOMEZ

Nuevo Leon

Fuselaje de heli-
copteros, arneses
y anillos de
materiales
especiales

Monterrey Aerospace
Frisa

Partes de fuselaje,
trenes de aterrizaje,
maquinados de pre-

/' Estados donde se puede producle igmve szal requilang weher, pretegidos por T denominaeidn de omgen

i nipios Reyiones polencialments
lﬁuﬂgtﬂg@ezsn;irﬁggs i : iy, nroduclaras. en 2001

Fuenbe: Pera 1996, IMEG) {1a96), Anuario Estadis
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ACTIVIDAD 1

< Definir el territorio a analizar la competitividad.

+* Criterios

1. Los dos principales lugares y/o localidades con
mejor perfil productivo para desarrollar el
negocio(a criterio del alumno).

2. Valorar el nivel de informacion disponible
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@

Imagen y concepto que se tiene del
territorio, tanto interna como

COMPETITIVIDAD TERRITORIAL: METODO LEADER

@

Integracion de los mercados, redes
de intercambio, procesos de

externamente

Recursos naturales (relieve, suelo,
subsuelo, vegetacion, fauna,
recursos hidricos, atmésfera,

etc.), equipamiento,
infraestructura, patrimonio
historico y patrimonio
arquitectonico

Imagen /
percepcioén

Recursos
Fisicos

comercializacion, etc.

Mercados y
relaciones
externas

Actividades
y empresas

Concentracion geogréfica 'y
estructuracion de las empresas y de
los sectores productivos. Como se
compone el tejido econdmico

Hombres y mujeres que viven en el
territorio, migraciones,
caracteristicas demogréficas de la
poblacion, estructuracion social

Recursos
humanos

Culturae
identidad

apropiarse del entorno

Valores compartidos por los agentes del
territorio, intereses, formas de pensary

Gobernacioén

Conocimiento,
técnicas y
competencia

Instituciones locales, reglas
politicas, normas de
comportamiento colectivo y, en
general, gobernacion del territorio

propias caracteristicas tecnologicas

Cada espacio territorial tiene sus

y Su propia capacidad de |y D

// competitividadyeconomia@gmail.com
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O PERFIL DE COMPETITIVIDAD TERRITORIAL O

Cada uno de estos factores
se evalla con respecto a
las condiciones
imperantes en la region y
se analizan aspectos
tales como:

a. Fortalezas respectos a
otros territorios que se
puedan clasificar como
competidores
potenciales.

b. Oportunidades
econdmicas, sociales,
ambientales y politicas.

c. Limitantes,
debilidades y
problemas que

enfrentan los agentes
econodmicos del territorio

d. Amenazas de
diferentes agentes o
territorios externos

Recursos fisicos

Mercados, relaciones externas

4

3.5

Imagen y percepcion 3
25
2

15

D

actividades y empresas

Gobernacién

Recursos humanos

cultura e identidad

conocimientos, técnicas y competencias

Nulo 0

Muy malo 1

Malo 2

Medio 3

La \_/glorlzamon ;e r_eallza Bueno 4
utilizando los siguientes

criterios y valores: ~ Muy bueno 5

/1

// competitividadyeconomia@gmail.com
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O Criterios para determinar la competitividad Territorial O

Municipio y/o Localidad:

Fortalezas

Oportunidad
es

Limitantes,
debilidades
y/o
problema
Amenazas

Promedio

Nulo

Muy malo

0

1

Malo 2
Medio 3
4

)

Bueno

Muy bueno

// // competitividadyeconomia@gmail.com



https://pablosaraviatasayco.com/
https://www.facebook.com/e.consult3c

© ACTIVIDAD; 2 O

Elaborar el Perfil de Competitividad Territorial.
(Elija 2 o 3 municipios)

Matriz de Metodologia Leader

Nulo

0
Muy malo 1
Malo 2
Medio 3

4
)

Bueno

Muy bueno
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CAPITULO 4:
ANALISIS DE

B LA CADENA

PRODUCTIVA
Y DE VALOR
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O Aspectos conceptuales O

Tradicionalmente se define a la cadena productiva como “un
sistema constifuido por actores inferrelacionados

y por una sucesion de operaciones de
produccion, fransformacion, comercializacion de un

producto o grupo de productos en un enforno
deferminado’
/ Existen:
7~ N

Actores y Actividades

TRANSFOR- COMERCIALI CONSUMIDOR

PROVEEDOR PRODUCTOR ACOPIO VXS ZACION FINAL

Entorno:
K Internacional / Nacional / Estatal / Local

Fuente: elaboracién propia

Es una vision estatica
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O Aspectos conceptuales O

En realidad, en una cadena productiva los actores
cambian y pueden pertenecer a otras cadenas

productivas. El entorno evoluciona y se modifica.
Intervienen muchos actores y se realizan muchas
actividades.q,

/ entorno de la cadena productiva
Transformadores Proveedores de servicios

Distribuidores ~ Minoristas
‘...

11111111111

......

‘ Transformacion I Comercializacion

Eslab Eslab m Eslab
Actores Informales - =
T Actores Formales
Transportistas Mayoristas .
forma
territorio determinado peniéat”

https://pablosaraviatasayco.com // https://www.facebook.com/e.consuli3c // competitividadyeconomia@gmail.com
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@ ;Para que sirve el analisis de cadena? @

Es una herramienta que permite identificar los
principales puntos criticos que frenan la
competitividad de un producto, para luego definir e

impulsar estrategias concertadas entre los principales
actores involucrados.

/ entorno de la cadena productiva |
Consumidores
Transtormador Proveedores de servicios Actores Formales

Distribuidor Minoristas
o o0 0
Eslabon ﬁw Eslabon
11111111111

11111111111

..................
; " wn® e
-1 e . . .

. . .

. Ry .,

-----------
............
Monetarns
000

Eslab Eshb mm Eslab
Actores Formales Actores Informales =
Proveedores Productores Transportistas NMisyoristas
Formales e Aformales
. ) . ‘N\da es
territorio determinado A
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O Cadena productiva y competitividad O

Una cadena productiva es competitiva cuando
sus actores han desarrollado capacidades y

condiciones para mantenerse y aumentar _
su participacion en el mercado de manera
sostenible.

La competitividad tiene que ver con las
habulidades, actitudes, talentos, LU
competencias, vision empresarial o o8
de sus actores.. y ‘

https://pablosarav iatasayco .com // hitps://www.facebook.com/e.consult3c // competitividadyeconomia ail.co
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O Cadena productiva ampliada O

Entorno internacional / nacional / estatal / local

Ambiente Institucional
|

Ambiente Organizacional

Actividades
formales e
informales

Servicios de Apoyo

\
Z
\
1%
\

ye

Proveedores
Produccion
Transforma-
cion
Distribucion
Comerciali-
zacion
Consumidor
Final
119§ oulopu3

Clima de negocios

Actores formales \

e informales : A
Innovacion (Investigacion & Desarrollo)
™

Servicio
post venta

Gestion de Residuos (sustentabilidad)
]

Pérdidas y desperdicios (eficiente)

Competitividad territorial

Fuente: elaboracion propia
L |
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O Mapeo de la cadena O

El mapeo es una herramienta de analisis que
permite conocer el desempeno de:

* Los principales eslabones de la cadena.

e [ os actores d

irectos e indirectos.

Desde una perspectiva ampliada, también se

considera:
* Los servicios
* El ambiente
e E] ambiente

También nos sirve

de apoyo
organizacional
institucional

poder identificar que actor

puede generar valor y/o innovar y dar mayor

competitividad a la cadena.
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@ Herramienta: Mapeo de la Cadena

Eduardo Ney,

Acopheo wm:}i:h.
el lh

&g

¢ L""‘ o Comeikatn

-

Cisin TaEe.0s8 srr
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Esta determinado por hechos
mundiales o globales. Esta fuera
de control.

Lo disefa el gobierno de turno y

esta en funcion de intereses

individuales y/o de grupos

@ Factores Exdgenos

Entorno

9 Politica Econdmica

L

Sustentabilidad

Recursos naturales |

3

Calificacion de la

1]

Servicios de apoyo

i FEHEFEL
Capital social f f f ‘? * i
t ; T f f \
Competitividad (
territorial

Vinculacién
con otras
cadenas

Fenémenos Situacion politica econémico Politicas Politica de subsidios y Politica de Politica comercial Politica de
climaticos y social Mundial monetaria y fiscal programas sectoriales inversion publica 1&D
v v v
| Ambiente institucional | e
I I ; I 7
‘ Ambiente organizacional | Demanda
[ Smeneongniscorsl
Cadena Productiva y de Valor nacionales | —
| 1L minorista ]
- ) 4 < o Consumidores
[ Pr fa H duccié ]—>[ T Aooni// J 7 internacionales
r r y
——
=

Responde al actuar de
otros factores que
influyen en su
dindmica

BN

Es la que va a determinar la vocacién

productiva y es un elemento

importante para competir

Se complementa o
depende del
comportamiento de
otras cadenas

https://pablosaraviatasayco.com // https://www.facebook.com/e.consuli3c // competitividadyeconomia@gmail.com



https://pablosaraviatasayco.com/
https://www.facebook.com/e.consult3c

Cadena del maiz a nivel nacional

Operacion de Programas Gubernamentales y Estatales, Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario

AMBIENTE INSTITUCIONAL
Ley de Ciencia y Tecnologia, Ley de Desarrollo Rural Sustentable, Acuerdo Nacional para el Campo, Leyes y/o Normas de Exportacion e Importacidn, Ley Federal de Accesoy Uso de
Recursos Genéticos, Ley General de Vida Silvestre, Ley General de Equilibrio Ecolégico y Medio Ambiente, TLCAN, Acuerdos de Complementacién Econémica, PROCAMPO, Reglas de

Agroquimicos

2

b

h 2

¥

2

Capacitacién

Semillas

vy

Maquinariay
Equipo

Sistema de
Riego

Asistencia
Técnica

Financiamiento

R

Investigaciony
Desarrollo

|

Autoconsumo

Consumo
Industrial

Consumo Animal

Hogares }—b

x[o Fondas

Jarabes

Pequefios
Productores
v
e Importacién
Productores
Y !
Grandes | Industrializacién )
Productores Exportaciones
F 3
Asistencia Fabricacion de Menudeoy/o
Técnica Harina de Maiz Detallista
5 <—| Particulares 4
Fabricacién de
Proveedores de Frituras y Botanas -bl Mayoreo
Informacién P -
< Organiz
f_ - Fabricacion de I
Servicios Almidones
Especializados -« Transportes
T Fabricacién de I
o Almacenes Aceites
Capacitacion isad -
Improvisados Fabricacién de B

Alimentos
Balanceados

Restaurantes

Taquerias

Tianguis

Tiendas de
Abarrotes

y/o Autoservicios

Supermercados

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO A LA CADENA DE VALOR DEL MAIZ:

capacitacion, investigacion y desarrollo

Red de carreteras y caminos; electricidad, agua, combustibles; servicios ferroviarios y portuarios; financiamiento, seguros y coberturas; apoyos fiscales, programas y subsidios;

*

L

&

*

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
UACh, COLPOS, UAAAN, UANL, UAG, ITESM, UAEM, UNAM, UAEM, CINVESTAV, CIATE], CIATEQ, DGETA, ICAMEX, INIFAP, CIMMYT, ICA, FAO, SNITT, CONACYT, ASERCA, COFUPRO,
Fundaciones Produce, Financiera Rural, Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, SAGARPA, FIRA, FIRCO, Secretarias Estatales de Desarrollo Rural, Regidurias de
Agriculturas, MASAGRO, CNPAMM, CANAMAIZ, COMAIZ, CNMI, ANEC, Sistema Producto Maiz, CNA.
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® Es importante conocer el encadenamiento @

Quienes estan “hacia atrds” y “hacia adelante”

ESLABONAMIENTOS ESLABONAMIENTOS
“HACIA ATRAS” CADENA PRINCIPAL “HACIA DELANTE”

Proveedores de Incluye el abastecimiento Actividades
insumos directos de materias primas, productivas

e indirectos, que recursos naturales y alentadas a partir
hacen posible la energia, asi como el de la cadena
produccioén en lg procesamiento y principal.

cadena transformacion
principal. productiva, la
comercializacion y
distribucion del producto.

F. Alburquerque
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@ Encadenamiento “hacia atras” y “hacia adelante” @

* INDUSTRIA

ESLABONAMIENTOS “HACIA ATRAS”

* SUELO
INDUSTRIAL

SIDERURGICA

* INDUSTRIA DE

* INFRAESTRUCTU-

RAS BASICAS
TELECOMUNI-
CACIONES * PRODUCCION DE

. BIENES DE EQUIPO

* PRODUCCION
DE EQUIPOS * INDUSTRIA
INFORMATICOS INFORMATICA
* BOSQUES * GANADERIA
* ALIMENTO PARA : « cENTROS DE
GANADO DISENO Y MODA
* SERVICIOS * BASES DE DATOS
VETERINARIOS

* INVESTIGACION

BASICA

* ETC.

F. Alburquerque

* INVESTIGACION Y
DESARROLLO (I1+D)

* CENTROS DE
CAPACITACION DE
RECURSOS
HUMANOS

* INSTALACIONES
INDUSTRIALES

* ENERGIA
ELECTRICA

* AGUA

* MAQUINARIA
PARA

PRODUCCION
DE CALZADO

* CUERO

* SERVICIOS DE
DISENO

* SERVICIOS DE
INFORMACION
EMPRESARIAL

* FORMACION DE
RECURSOS
HUMANOS

« INFORMACION DE
MERCADOS

RECURSOS
NATURALES

RECURSOS
FINANCIEROS

ORGANIZACION

DE LA PRODUCCION

PRODUCCION

DE CALZADO

RECURSOS
HUMANOS

ESLABONAMIENTOS
“HACIA DELANTE”

* MARCA DE CALIDAD
* COMERCIALIZACION
* PUBLICIDAD

* VENTAS

* DISTRIBUCION

*TRANSPORTE

* SERVICIO
POST VENTA

mnovacién

Ecologia industrial
Gestion de residuos

Produccidn organica
Produccion limpia

Gco-eficiencia

~

)
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Perfil competitivo de la cadena

Nos permite conocer como estan interactuando los diversos actores en cada uno de
los eslabones y nos da la posibilidad evaluar y mejorar su desempeno.

/ . . ) \\
[ Tipos de insumos ‘

e N\
+ Tipo de paquete tecnolégico [+ Tamaiio de los centros de acopio
. Manejo genético . Tamaio de empresas . Tamano de empresas
. Tamano de proveedores . Servicio de apoyo . Tamano de intermediarios
«  Ubicacién geogréfica «  Ambiente organizacional «  Empleos generados
.+ Forma de pago |+ Ambiente insfitucional )L Canales de comercializacién

Proveeduria Produccién A iS Comercializaciéon .

abon 5
& territorio deter \Ij/

/ T N\ [
«  Tenencia de la tierra ‘ [ amano de empresas u +  Segmento de mercado
. Tamaiio de productores . Tamano de intermediarios . Tipos de productos
«  Como estan organizados *  Empleos generados «  Caracteristicas del
+  Rendimiento promedio +  Calidad del producto mercados
- Destino de la produccién *  Posibilidades de
. Servicio de apoyo fr.ansforchmn )
- Ambiente organizacional .~ + Tipo de tecnologia J
«  Ambiente institucional \_*  Acceso alcredito //
° Acceso al crédito /’

Adaptado de Veco Mesoaméricay FEMUCRAN (2009). Andlisis de la cadena de hotalizas en Terrabona y Dario, Nicaragua, bajo un enfoque de género. Managua.
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ACTIVIDAD 3

< Elaborar la cadena productiva.
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Eslabones
principales

Actividades de
|a cadena local

Cadena productiva a nivel local

AMBIENTE INSTITUCIONAL

Ley de Ciencia y Tecnologia, Ley de Desarrollo Rural Sustentable, Acuerdo Nacional para el Campo, Leyes y/o Normas de Exportacion e Importacion, Ley Federal de Acceso y Uso de
Recursos Genéticos, Ley General de Vida Silvestre, Ley General de Equilibrio Ecolégico y Medio Ambiente, TLCAN, Acuerdos de Complementacion Econdmica, PROCAMPO, Reglas de
Operacidon de Programas Gubernamentales y Estatales, Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de Desarrollo Agropecuario

Agroquimicos

|_

Magquinaria y
Equipo

Sistema de
Riego

Asistencia
Técnica

Financiamiento

Investigacion y
Desarrollo

|_

¥

Pequeiios
Productores
Consumo
m Industrial
SR —| Importacién
Productores
. : g cormmo o |
Grandes Industrializacion -
Productores Exportaciones

Asistencia Fabricacion de Menudeo y/o
Técnica Harina de Maiz Detallista Hogares

- d 4 Fabricacion de Restaurantes
rovee oref € Frituras y Botanas Mayoreo y/o Fondas
Informacion —

Organizaciones
T_ - Fabricacién de I_’ Taquerias
Servicios Almidones
Especializados Transportes i i
Fabricacion de Tianguis
Aceites
Capacitacion Almac_en:s » Tiendas de
Improvisados Fabricacién de h Abarrotes
Jarabes
Alimentos »|  Supermercados

Balanceados y/o Autoservicios

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE APOYO A LA CADENA DE VALOR DEL MAIZz:

Red de terraceria y brechas; agua, combustibles; financiamiento gubernamental, programas y subsidios; capacitacién

+*

* +* * *

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
ICAMEX, INIFAP, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, Cooperativas de Productores, Instituto Tecnoldgico
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@ Herramienta: Mapeo de la Cadena @

e a o e »
\
R < 5

Veracruz, octubre de 2016

Pueblaq, septiembre de 2016

L |
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ACTIVIDAD 4

< Elaborar la cadena productiva local.
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Mapear actores del eslabén Proveedor

* ITESM

INIFAP
CINVESTAV
UACh
COLPOS

UNAM
UAAAN
CIMMYT

Universidades

Extranjeras

* Empresas
transnacionales

o« e s e

SAGARPA
ASERCA

Fundacién Produce

Proveedores de
insumos
Proveedores de

maquinarias y equipos

Sistema Producto
Consultorias

« e e s e o e @

Agroquimicos

Investigacion y
Desarrollo

Asistencia

Técnica

FIRA
FIRCO
Financiera Rural
Banca Comercial
Cajas Populares
Proveedores de
insumos
Prestamistas
informales

Financiamiento

Sistema de

Riego

*  COAPAS
*+  CONAGUA
*  Aspersion
* Goteo

* Temporal
* Bombeo

*  Gravedad

Syngenta
Monsanto

Bayer

BioGene

DISAGRO
Comercializadoras
Representaciones
Distribuidores

Capacitacion

Maquinaria y
Equipo

Caso Maiz: Principales
actores y actividades

SAGARPA

Fundacion Produce
COLPOS

UACh

CIMMYT

Empresas
transnacionales
Consultorias privadas

Asgrow
Pionner
Monsanto
Syngenta
Dekalb
BioGene
DISAGRO
INIFAP
ICAMEX
CERES
UNISEN

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Massey Ferguson

CIMMYT

*  CINVESTAV
AMSSA International \
CASE, New Holland

Industrias San Bernardino
John Deere

DISAGRO

Kimball

Bison

Harvest King

Foton

Sembradora Dobladences

Sembradora del Bajio

Programas
Gubernamentales

Conocer
quienes son
los actores y

que
actividades
realizan en
cada uno de
los eslabones

https://pablosaraviatasayco.com // https://www.facebook.com/e.consuli3c // competitividadyeconomia@gmail.com



https://pablosaraviatasayco.com/
https://www.facebook.com/e.consult3c

Mapeo actores del eslabon Produccion

Actores

Productores ~

inanciamiento o créditos:
PAC-Auxilio Mundial, Transporte: _ .
APOTRUNG, FondeAgro, CLUSA, Transportistas locales: buses, Asesorias organizativas, ‘
BANCENTRO. APAC GTZ. camiones, vehiculos livianos y capacitacion, empresariales, calidad
Embajada de Noruega, acopiadores bestias de carga y 0“:‘15: » ) )
. PAC- Auxilio Mundial, APOTRUNG.
Asociacion Asociacion y casas comerciales Profundo Humano. IDR. GTZ. IICA. LWR.
Asociacién La Campesina y ¢ ADDAC. FUDEMAT, FUNDENIC S80S,
de

cacaoteros
de Nueva

campesina Sano Y INTA. PNUD, SNV. MAGFOR.
Salvo CACAONICA, APEN, Swiss contact
CATIE

Asistencia

Guinea Técnica:
ADDAC, APAC, .
FUNDENIC SOS. Politicas gubem_amemales
IDR. INTA. LWR. Pro PRODUCTORES Ley de cooperativismo,
Mundo Humano, e Comision Presidencial
CACAONICA DE CACAO DE Competitividad
«—> ridad,

NICARAGUA. MAGFOR, INISER

Productores

Independientes Productores
0 no asociados de cacao en
Nicaragua

Servicios de promocion:
APEN. ferias. Swiss
contact, diarios nacionales,
radios locales. ENITEL
(Internet). TV

~

Infraestructura
(caminos y otras
obras):

IDR, MTI

Otras
organizaciones de
productores en el

resto del pais.

Certificadoras
Organicas:
Biolatina, Naturland

Mejoramiento
genetico:

INTA: Centro El
Recreo, El Rama.

Insumos agricolas:
Cisa agro, SAGSA DISAGRO, MACSA,
Formunica.

APAC
Asociacion de

UNCRISPROCA

ACAWAS
Asociacion de
los campesinos
de Waslala

CATIE

Servicios de informacién:
APEN, Swiss contact,

Diarios nacionales. radio.
IICA. Cluster de cacao

Pueblos en Accion
Comunitaria

Tomado del estudio “caracterizacion de la cadena productiva de cacao y diagnéstico de la cooperacion entre actores en Nicaragua”

https://pablosaraviatasayco.com // https://www.facebook.com/e.consuli3c // competitividadyeconomia@gmail.com



https://pablosaraviatasayco.com/
https://www.facebook.com/e.consult3c

Mapeo de la cadena productiva

ACTIVIDAD 5

% Mapear actores del eslabon Acopio

ACTIVIDAD ¢

% Mapear actores del eslabon Transformacion

ACTIVIDAD 7

% Mapear actores del eslabon Comercializacion
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[

L .

Elote
Tortillas
Alimento tradicional

* Tortillas de colores
* Elote

* Industria de alimentos
y bebidas i

Autoconsumo

/ Jarabes y edulcorantes

* Bocadillos y productos horneados
¢ Cereales

* Frutasy vegetales enlatados

« Condimentos

*  Preparados y mezcla

« Confiteriay goma
* Grasasy aceites

*  Productos lacteos
* Helados y postres

*  Bebidas alcohdlicos y no alcohdlicos

=

Tiendas de Consumo *  Mermeladas, jaleas y conservas
. «  Prod Arni
abarrotes Industrlal \‘ roductos carnicos /
F Elote
* Tortillas de colores
¢ Tamales |
* Atoles 7« Galletas
*  Sopes * Elote
il Tianguis y/o Consumo . Foraje
*  Esquites = + Olote con vitaminas
*  Huitlacoche mercados Animal W vacunas
¢ Corundas
* Tlacoyos
— Consumidor 5
* Tlacoyos
K Tortillas o ¢ »:tOk(BiS o
e Tortill | * Pandeelote
o pre I Supermercados Wl e
* Industria de alimentos y/otiendas de Hogares * 209‘9'5
y bebidas == . ozo'e
* Industria de la autoservicios . E§qU|tes
construccion . Pln‘oles
* Industria quimica- . Humac.oche
farmacéutica * Palomitas /
* Industria textil ;.  Efcis
& Industria del papel , /ﬁ
Taquerias Restaurantes . Iortllllas
.. amales
* Atoles
* Tortillas Fondas ¢ Pande elote
* Salsas ¢ Guaraches

* Preparados y mezcla

Tortillas

*  Tamales
* Atoles
* Sopes

Pozole

Tomado del estudio “Cadena de valor del maiz. Caso México”, realizado para IICA por el autor

* Sopes

*  Pozole

¢ Esquites

¢ Huitlacoche
e, Etc...
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ACTIVIDAD 8

<+ Mapear el eslabon del consumidor.
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O) Analisis de las relaciones e interactuacion de involucrados

. Importadores mportadores >
Los involucrados en la < ,
cadena desarrollan R ‘\r \
(300 ton)
diferentes funciones y se 3

_______________________ F—e— o
. s Consumidores Consumidores ! i Consumidores
relacion con sus pares N A G N
de manera formal y/o R el . | S i iy
. Detallistas Ar:t:ssa;laal Pulperias, Sup. ! | Pulperias, Sup.
informal. Aimeric ) A
(Fresc:uerlas, AIFdUSttr'la" i o | industrial
. . . rocesadores etc) Imenticia = rtesana
Mediante el intercambio Process T ety
R A __ I = L Sp——
de bienes y servicios y I
Mercados Distribuidores .GOJ !
. acionales Nacionales s |
trans aCC10neS (NDistribL:idores) (Mercados) ag’ i
monetarias. | TTTTTTT S il £
. . ., Mayorista May?rista v i
Manejan informacién y ’ R?"a' <
Se CO munican entre Acopiador toneladas
Vecinal
ellos. Sy . e D o
Produccién @ @ @

3,000 Pequenos Parceleros de Cacao con 3.900 hectareas
Rendimiento de 0.35 ton por hectarea para un totoal de 1,365 toneladas
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ACTIVIDAD 9

< Andlisis de relaciones e interactuacion de
principales actores en la cadena..
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O Ejercicio 8. Identificar los factores criticos que quitan competitividad

Eslabon de la Factores Criticos
Cadena (en orden de importancia)
Proveedores Falta de semillas

Elevado precio de la semilla certificada

Productores Falta de tecnologia de bajo costo
Bajos precios al momento de la cosecha
Manejo suboptimo del cultivo

Elaboracion del Alto precio de la papa como materia prima
producto Defectos en los tubérculos
Mercado Mayorista Falta de uniformidad

Manipulacion deficiente y producto contaminado
Agroindustria Falta de registro de salud

Falta estandares de calidad
Mercado Minorista Falta estandares de calidad
Consumidores Desprecio del producto por su origen y suciedad

Precio alto para producto de buena calidad
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o 0
ACTIVIDAD 10

< ldentificar los factores criticos por eslabon.
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Generacion de valor e innovacion
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¢Qué es una cadena de valor?

Parte de la definicion de cadena
productiva

Las cadenas de valor estan orientadas por
la demanda (mercado) y buscan
competitividad de la cadena COMoO sistema,

con UNa VisloNn de sostenibilidad econémica,
social y ambiental.,.

- — 3 o
j ccc — =) )
ENVASES Y
AGRICULTURA | ELABORACION EMBALATES DISTRIBUCION CONSUMIDOR
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@ ;Quién manda en una cadena de valor? @

En las cadenas de valor
los involucrados deben ceder y cooperar.

Deben dar respuesta a las necesidades
del mercado.

ENTORNO

PRODUCTORES Y
TRANSFORMADORES
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:Quién manda en una cadena de valor?

Cadena de produccion agricola

Ejemplo de produccion del arroz
- \ ’ <\ . r# kg C‘&
) N \| 7 ¥ O —
1, Produccion 7% 0 ~D ;
P 0 2 Después de que esth N Luego el camidn lo
ricola \ —_— > 9
i Y/ Enla finca Se siembran cosecha, a maguinaria = 9/ transporta al acopio
{{, ] los cultivos P corta el arroz y quedan de secamiento
:/, \‘\; de arroz las pepas en ciscaras
¥
2.Manejo y {’{I// Q 7 moﬂ El mofinero 0 OQ
-
almacenamiento = \\rﬁ ? (<_ el <<_ lo trifla Q 00 (<
de la cosecha Para que llegue Finalmente lo erwian 00 .
\ Al consumidor a los supermercados
N final en camiones

. . T EEEEEE———
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Reingenieria en la cadena de valor

Condiciones del Entorno

Socio- Politicas

Territorio VR Marco Legal s N\ Cultural N\ publicas

Identificar
necesidad

-
-

Demanda
del mercado
(mercado
meta)

Servicio
post
venta

Produccion = D SSSEEEEESE- A Satisfacer

dicha
Retroalimentacion para necesidad

Proveeduria agregar valor

N < N Econdmica L s ..y Desarrollo

Politica Investigacion

Globalizacion

N\ . » LN . / \\ \,\
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O Diferencia entre cadena productiva y cadena de valor O

i %\? ‘?’%b 73
2}’/}\\\% m) ;5{&; \

By 4 .

Cadena productivag)

Criterio Cadena de valor)

Competitividad de los actores de la
cadena.

.. Competitividad como sistema y vision de largo
Proposito
plazo.

Orientada por la oferta (porla
produccion)

=7

_ Orientada a la demanda y centrada en los
Orientacion

actores que colaboran de manera intensiva.

Maximizar ingresos y/o

minimizar costos en el corto plazo.

Agregar valor y competitividad (por
Objetivo productividad, calidad, trazabilidad, diferenciacién u
innovaciones).

Relaciones comerciales y de

provision de servicios de corto a
mediano plazo.

Relaciones comerciales y de provisién de servicios de
Vision mediano a largo plazo que promueven la innovacion

y la agregacion de valor

Los actores actiian de manera
independiente.

X anituaily: B Actores comparten informacion, inversiones,
ycWIvEIVESE riesgos y beneficios.

Bajo nivel de cooperacion y
confianza entre los actores.

Tipo de Relaciones mds transparentes y equitativas.
JEWTD I Altos niveles de cooperacion y confianza.

Bajo flujo de informacion y limitado

a las transacciones comerciales.

Flujo de Informacion pertinente, relevante y oportuno
L)y B0 (B para mejorar la toma de decisién y negociacion.
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@ Cadena productiva y Cadena devalor @

Entorno internacional / nacional / estatal / loc Al

Cadena productiva

Actividades
formales e
informales

Proveedores
Produccion
Transformacion
Distribucion
Mercados
Consumidor
Final
149} oulopuz

Clima de negocios

Actores formales
e informales

Servicio
post

érdidas y desperdicios de alimentos j/

Territorio

Fuente: elaboracion propia
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Generar valor para competir

Generacion
de valor
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ACTIVIDAD 11

< Indicar en la cadena quienes son los actores
que generan valor.
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@ Ecuacion de la innovacion y generacion de valor @

|2+ C2
IMAGINACION e IDEAS
+

CONOCIMIENTO y COLABORACION
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® Innovacién como factor de competitividad @

de mole de dulce...

Costena
Coste'a

MAL DE MOLE (f;:ﬁ TAMAL DE MOLE
Cos

oM
L) 4 4 TMA- .
TAMAL ROJO Y‘ &) 4 (_,Cosﬁ% 5
(- ) | \ TAMAL py, 4

¢ o

L,
Cocfans
MAL Vel

pjos, verdes, %
2 .

Costcﬁ
TAMAL ROJ Costc:n

La

TACOS AL PASTOR

with Pork

q) + RSB - (iF ARSI
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O

Principales usos e industrializacion para innovar y generar valor @

CARNE PIEL ESTIERCOL | | HUESOS | GRASA | | Pelo o cerdas | | SANGRE |
ALIMENTO INDUSTRIA DE ALIMENTO PARA | ESMALTE | LUBRICANTES | PINCELES Y
HUMANO ZAPATOS RUMIANTES BROCHAS
INDUS'\'/II'SIIDAADE LA AL::I\,//!\IEQ’\LTO | VIDRIOS | GRASA PARA | COSMETICOS |
ALIMENTO PREPARAR
PARA CHAMARRAS, BOVINOS ALIMENTOS AD';iSR'XOS
ANIMALES PANTALONES Y VTG
LT '
LIMPIADORES
VESTIR ALIMENTO DE PINCELES,
AVES BROCHAS,
CEPILLOS PARA
EL CABELLO,
AGENTES DE ETC.
FERTILIZANTE ALy DI
ALIMENTOS Y ORGANICO SISTEMAS DE
BOTANAS PURIFICACION DE
AGUA
Usos
INDUSTRIALES
CARNASA RELLENO EN
TAPICERIA
| GOMA Y GELATINA QUE SE
AISLANTES, UTILIZA EN EL ENGOMADO DE R
GUANTES DE LA FABRICACION DE PAPEL, O d d d
SEGURIDAD, GUANTES, ZAPATOS, BOLSAS portunl a eS e
ARNES, ETC. Y ARTICULOS DEPORTIVOS.

negocio del cerdo
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@

[ Produccidn de yrano de Soja

y

" Transporte + Acopio de grano

Agregada de Walor

.

MMPmte a Vegetal i

-

x
,-f‘Semllla
Fetilizante

Agroguimico

Industria Autarmotriz

Maguinaria Agricala

Bioenergia

Servicios Profesionales

Energlia
Ofros
i

Soja Entera
S =

¥

Agregado de Valor

" Agregado de Valor

v

!

© Aceite refinado
envasado.

Leciting de Soja.

Margarina.
Bio-diese!
Mayonesa.
Otras.

Acidos
Grasos

Esteroles

5,

fAIimenlns para animales 3
(rmonogéstricos v rumiantes).
Ind. Farmacéutica
Ind. Farmacoldgica
Otras.

* Brotes de Soja.
Salsa de Soja
Leches de Soja
Oiras

A)- Productos a base
de Aceite de Soja

" Aceite de Soja Refinado

A)- Productos a
base de Aceite
de Soja

s

7 e e
” USOS COMESTIBLES % # USOS INDUSTRIALES

Cremas para el café
Aceites de cocina

Leche descremada
enriguecida con aceite de
s0ja

Margarina

Mayonesa

Froductos farmacéuticos
Aderezos para ensaladas
Aceites para ensaladas
Salsas para untar
Shartenings

/

" =

Agentes anticorrosivos
Agentes antiestatica
Compuestos para
calafate ar.

Esencia de aceites
Combustible diesel
Desinfectantes
Supresores de polvo
Aiglantes eléctricos
Epoxis

Funguicidas

Liguidos hidrdulicos
Tintas de impresidn
Lindlens

Usos en fundicidn y
trabajos de maguinado
Telas impermeabilizadas
Pinturas

Pesticidas
Plastificantes
Coberturas protectoras
Masilla
Jabdn/C harm pos
Detergente

Plasticos vinilicos
Fibra prensada
Cermento a prueba de
agua

" =

. "
%/ USOS COMESTIBLES

Agente emulsificante
Productos de panaderia
Coberturas de chocaolste
Golosinas

Productos farmacé uticos
Usaos nutricionales
Dietas

Wedicina

Usos técnicos

Agentes anti-espurmna
Alcohal

Levadura

Agentes Anti-salpicantes
Margarina

Agentes de dispersion
Pinturas

Tintas

Insecticidas

Goma

Agentes estabilizadores
Shartenings.

Agentes hurmectantes
Reemplazantes de leche
de temera.

Cosméticos

TR R RRRREERT T e R Rl -

Oportunidades de
negocio de la Soja

Cadena de Valor de la

Soja

B)- Productos de
Soja Natural

coh Proteina
de Soja

i C)- Productos ’

L m——

Principales usos e industrializacion para innovar y generar valor

Bj)- Productos de
Soja Natural

v

USOS COMESTIBLES

* Grano
Alimento para ganado
Brotes de soja
Soja tostada
Harinas de soja con alto
contenido de aceite
Pan
Golosinas
hasa para Roscas
Postres congelados
Bebidas instantaneas con
leche
Gachas econdmicas
Harina para preparar
pangueques
Antiadherente para la
sartén

s

./.
i

C)- Productos con
Proteina de Soja

i Concentrados y Aislados de Harina
de Soja

US0S COMESTIBLES
Pastas nutritivas
Alimentos para bebés
Ingredientes para
panaderias
Cerveza
Golosinas
Cereales
Alirmentos Dietéticos
Behidas alimenticias
Granos de soja molida
Leche
Productos camicos
Tallarines
hezclas preparadas
Enwvalturas para salchichas
Levadura

g o

USOS INDUSTRIALES
Adhesivos
Reactivos analiticos
Antibidticos
Ernulsidn asfaltica
Endurecedar para
resina/madera.
Material de limpieza
Cosméticos
Mutrientes y aditivas para la
fermentacian
Larninas para empaguetar
Tintas
Material gue reemplaza el
cuero
Pinturas al agua
Aglormerados
Plasticos
Poligster
Productos farmacéuticos
Pesticidas/Funguicidas
Fibras textiles

g T

fibra o pan intearal.

Paroto de soja tostado
Golosinas/Caonfituras
Ingredientes/Coberuras
Galletitas de agua
Productos dietéticos
Manteca de soja

Café de soja

Comidas tradicionales a
base de soja

Pasta de soja ("Miso")
Leche de soja

Salsa de soja

Tofu

Torta de soja fermentada
Yuba

MWasas de Tarta

= =

==

Harina de Soja

Y

4 USOS ALIMENTICIOS
Acuicultura
Alimentos para abejas
Reemplazantes de |a leche
de ternera
Alimento para ganado
Alimento para vacas
lecheras
Alimento para zorros y
wisones
Alirmentos para mascotas
Alimentos para aves de
carral
Cancentrados y aislados
proteinicos
Alimenta para porcinos
Cascaras de soja
Material para filtros
Pan can alto contenido de

/_,-

e
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Generacion de valor e innovacion

[ Chocolate cacao ]

Cerveza

[ larabes del café ]
P

- Jarabes y { Cubiertas de postres
Bebidas alcohdlicas 147 edulcorantes [ Frutas de mesa

l
l
| Edulcorantes l
]

[ v
[ Malta ]‘__
l Brandy ]-1
[ Cordial ]‘
[
[

Licores [ Fuente de sodas
. Ty
Vinos
. Levadura
Industria de j - " }
A arras energéticas
[ Carbonatadas Bebidas [ Botanas ]
| Bebidas del café y té ~ @/ [ Panguecillos ]
[ Bebidas lacteas P [ Pan de caja y en rollo ]
[ Bebidas proteicas Bebidas no alcohdlicas }7 [ Pasteles ]
[ Jugos de frutas | Galletas ]
g ; [/ Bufiuelos
[ Mezclas pulverizadas B;_Zaddlzltl:‘tj;: E { Toctad }
: ostadas
Bebid lad
( ebidas congeladas homeados R [ Extractos ysabores |
[ Chicle [ Colorante alimenticio ]
[ Chocolates [ Congelados y helados ]
[ Confiteria [ Empanadas ]
[ Cerveza de raiz (orozuz) Confiteria y goma | Papas fritas ]
| Malvaviscos D [ Azicar pulverizada ]
[ Turrones Industria de T Condimentos ]
[ Gomitas Alimentosy p [ _— ]
ereales
Cajetas i Cereal
[ ! r . Bebidas J sreales [ Barras de cereales ]
[ Aceite de cocina - ]
n Frutas y moras
[ Margarina Grasas y aceites v
[ Polvo para empanizar P Frutas rellenas ]
[ Mant al s Pectina de la fruta ]
anteca vegetal Preparados Frutas y vegetales
rFl:ezcla ¥ enlatados Frutas escarchadas ]
[ Queso para deshebrar Sopas ]
| Crema para café ( | Mezcla para pastel, pan Salsa de tomate ]
( Leche condensada Praductos lacteos | Mezcla para brownie Vegetales ]
( Crema congelada | Mezcla para postres
Yogurt
[ 0gu | Alimentos deshidratados lugos ]
[ Budin congelados / flan 's l Huevos deshidratados Mayonesa ]
[ Helado o leche Helados y postres | Mezcla para helado r Mostaza ]
[ Mezclas pulverizadas [ Mezcla para gelatina r g Salsas orientales ]
[ Bebidas instantdneas frias | Salsas espesas Condimentos Salmueras ]
| Desayunos instantaneos
[ Mantequillas para frutas p — - Sazonadores ]
] [ Té instantdneos Ensalada preparada ]
[ Mermeladas Mermeladas, jaleas [ . 4
[ Talens y conservas [ anqueque, wafles Salsa mezclada }
Aderezos Vinagre
[ Conservas [ Sopas deshidratadas T Otros tipos de salsas ]
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@  Ejercicio 9. Principales usos e industrializacion que generan valor @

Condiciones del Entorno

Socio- Politicas

Territorio y € Marco Legal s N\ Cultural N\ publicas

Identificar
necesidad

-
-

Demanda
del mercado
(mercado
meta)

Servicio
post
venta

Produccion = D SSSEEEEESE- A Satisfacer

dicha
Retroalimentacion para necesidad

Proveeduria agregar valor

; Politica o Investigacion
’» \ . ? Globalizacion ¢ &
\, ' \ Econémica y, \ / \ y Desarrollo

// // competitividadyeconomia@gmail.com
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Innovacion en la cadena

ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA TEXTIL

Acabados

4
.
n |
u |
| n
u |
1 2 3 - = 5 6
u |
Cultivo de i6 = icacid
> ? Fibras == Elab?raC|on : 3| Teiido 5 Fabricacion
Algodon \ s N de Hilados - " de Ropas y
- . m
-Algodén y cordeleria : u otras Prendas
*Lana v
Crianza de :: Yspnnnnns?
| Ganado - Tejidos =>»| Estampado =] Maquila
Ovino Industriales
Procesamiento Productos :
i —>{ Ribeteado
2 de productos F!br?s. > Tejidos
petroquimicos Sinteticas Terminados
> Fabricacién Fibl:a.s. - Tejidos de -3 Otros
de Celulosa Artificiales Punto

Bibliografia: Departamento Nacional de Planeacidn
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o 0
ACTIVIDAD 12

< Indicar quienes son los actores claves para
innovar en la cadena.
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LOS NEGOCIOS COMO

DETONADORES DE MAS S T

RASTROS Y
CARNICERIAS
I
GASTOS EN PASTURAS AGRICULTORES
VETERINARI MEDICO
NEGOCIOS o | | o | | RS | [ gt ][] [voncaos | [
I <
BOMBAS, BASCULAS, (APORALES, YAQUERDS =
BANCOS MEDICO AUTORIDAD l MAQUINARIA £ woomt Y L APODERADO
(ARP[NTERU INSTALACIONES EMPLEADOS RADlO
Y PINTOR g FOTOGRAFOS
FLEJES Y AGUAJES, VALLADOS,
CAJONES  H WADERA ALAMBRADOS . MOZ0 DE
ASERRIN FLORES\ ESTOQUES
BANDA DE |- __ARENA -
MUSICA - = PUYAS
EMPLEIADOS Y T ERNO, MEDLAS, CAMISA, Eﬂgﬁksfs
ZAPATILLAS, ANADIDO,
ABOGADO TAQUILLERDS EMPRESA GANADERO MATADOR uon%lm, wor!zm
Y NOTARIO | [Mxmceros v CAPAS Y
CARNICERIAS HOSP{TALES MULETAS
CARTELES Y SANATORIOS
PROPAGANDA TRANSPORTES > BANDERILLAS
PUBLICISTAS SUBALTERNOS PETOS Y
AVIONES SILLAS (&AQ?{R‘:ODE
AUTOS Y LLOS
CAMIONES anuncios | LS
FERROCARRIL AGm(JIEASDE
TRANVIAS
PINTORES COJINES
POSTALES, CUERNOS
; = BANDERILLAS, CAPAS
p— EDITORIALES = CONCESIONES BEBIDAS LLAS, AP
VERSIFICADORES TBACS
MUSICOS ARQUITECTO
DUENOS ¥ f— COMESTIBLES
ADMINISTRADORES e MATERIALES
PROVEEDORES —p
EMPLEADOS Y = — PINTORES
SERVIDUMBRE ALBANILES
RESTORANES
FONDAS CARPINTEROS
ELECTRICISTAS
L 0BRAS EMPLEADOS
PUBLICAS PUBLICOS
CENTRD Y
TELEVISION FEHEM EXPORTACION SUDAMERICA
: ] US.A., EUROPA
ENTRADAS DE DIVISAS EXTRANJERAS
LVIDEOS DELTURISHO DIVISAS
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Tuna como generador de otfros negocios O

Asegura- Camiones' Talacheros
Talleres 4 s T Restau- Refrigera- ‘ roveedor Renta de
Bebidas y Automo- ‘ rantes de dos de Fertili- Tractor y

Licores Taxis . trices

Agencias \ Choferes S } Gasolina/ Organico)

Automo- Gasoli- , Técnico
Petréleo

triz neras ‘ { g " Asesor
Lubricantes nvestiga-

Refaccio- cion

cidas

Paso } o zantes  Establos equipo
{ Mecanico ~ Autobuses (abono } dro;;}e;igr
Cargadore ( © ke

Herrami-
narias Productor  p» < Bancos | €ntas para
deshierbe

Jornalero 3
Herrami-

entas para
Interme- Poda

diarios
Central de

Supet-
Abasto e

mercado

Comercio Y

e : / Ti . Tiendas
: . < ianguis
€rviClos _ ° Auto- Bolsas de

ESpeClah‘ By 2 Mercados servicios A Plasticos
zados unicipale

Instituciones
Adminis- Publicas
tradores 4
EDAGRO
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Farmaceu-
tica

Lonjas
Teléfono

Exportador
Broker » ‘ @

Casa de 1 Y A

i S
Cambio » Cargadores egurOS Mensajeri -
‘< Compu— Publicidad

tadores > { Restau- *

rantes

Agencia
'\

Bislogos

Universi-
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o 0
ACTIVIDAD 13

< Elaborar el esquema de la generacion de
nuevos hegocios.
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CAPITULO 5: ELEMENTOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES
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® Competitividad y Cadena Productiva @

1.Factores Criticos
2.Factores de Exitos

3.Elementos para la foma de decisiones
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CAPITULO 6: MODELO DE NEGOCIO

¥
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® Generacion del modelo de negocio @

La metodologia escrita por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur (conocido también como
Canvas) parte de la idea de la existencia de una propuesta de valor, la cual debe ser
comunicada a los potenciales clientes. Esto conllevara la necesaria disponibilidad de
recursos y obligara a establecer relaciones con agentes externos e internos.

Consta de 9 mddulos bdasicos @ @)
que reflejan la l16gica que w \Y)
sigue una empresa para Actividades @ Pelaclones @
conseguir ingresos. Se divide - Clave con Clientes ;
en 4 areas principales de un @ @ U
negocio: C“enfes, oferfq, Asociaciones ' @ Propuestas @ Segmentos
infraestructura y viabilidad Clave a de Valer a de Mercado
econdmica. Recursos
Canales
Clave

Generacion © ‘;' @u

de modelos | .

de negOCiO Estructura de Costes Fuentes de Ingresos

Alexander Ostervialder &

hitps://mega.co.nz/#!0FhABIDK!KXNG4Wvér1 g1gFq7RIXFQW3fiWYXzF8ZJ-KOuAq7Ngw
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Lienzo del modelo de negocio

‘—\"\/.'»-_v"“
o)
(8 By

Es importante realizar
alianzas estratégicas entre
empresas, joint ventures,
gobierno, proveedores, etc.
En este apartado se
describe a los proveedores,
S0cCios, y asociados con
quienes se trabaja para que
la empresa funcione.

¢ Qué tan importantes son?
¢se pueden reemplazar?
Jpueden convertir en
competidores?

Socios clave

Actividades clave [
AN

Es fundamental saber qué es

lo mé&s importante a realizar
para que el modelo de

negocios funcione. Utilizando

la propuesta de valor mas
importante, los canales de 0
distribucién y las relaciones

con los clientes, se definen

las actividades necesarias

para entregar la oferta.

Recursos clave 6 {*{
el

Utilizar los datos claves 8&l
empresa, seleccionar la
propuesta de valor y
relacionarlo con los clientes,
los canales de distribucion, la
interactuacion con los
consumidores y los flujos de
ingreso. Conocer cuales son
los recursos clave para que la
empresa tenga la capacidad
de entregar su propuesta de
valor.

Propuestas de valor [

~

El objetivo es de definir el
valor creado para cada
Segmento de clientes
describiendo los productos y
servicios que se ofrecen a
cada uno.

Para cada propuesta de valor
hay que afadir el producto o
servicio mas importante y el
nivel de servicio.

Estas primeras dos partes
son el nicleo del modelo de

negocio

Relaciones con clientes\’ i r/)
C—
Aqui se identifican cuéles
recursos de tiempo y
monetarios se utiliza para
mantenerse en contacto con
los clientes.
Por lo general, si un producto
0 servicio tiene un costo alto,
entonces los clientes esperan
tener una relaciébn méas
cercana con nuestra
empresa.

Canales 6 ~/2)
Como se establece contacto
con los clientes. Se consideran
variables como la informacion,
evaluacion, compra, entrega y
postventa. Para cada producto
0 servicio que identificado en el
paso anterior hay que definir el
canal de distribucién
adecuado, afladiendo como
informacion el ratio de éxito del
canal y la eficiencia de su
costo.

Segmentos de cliente ;|

e

)

{

R &S,

——

El propdsito es de agrupar a

los clientes con

caracteristicas homogéneas
en segmentos definidos y
describir sus necesidades,

averiguar informacion

geografica y demogréfica,

gustos, etc.

Después, uno se puede

ocupar de ubicar a los

clientes actuales en los
diferentes segmentos para
finalmente tener alguna
estadistica y crecimiento
potencial de cada grupo.

Estructura de costes

Aqui se especifican los costos de la empresa empezando
con el mas alto (marketing, 1&D, CRM, produccion, etc.).
Luego se relaciona cada costo con los bloques definidos
anteriormente, evitando generar demasiada complejidad.
Posiblemente, se intente seguir el rastro de cada costo en
relacion con cada segmento de cliente para analizar las

ganancias.

cuales no.

Fuentes de ingresos

Aqui se tiene como objetivo identificar
que aportacion monetaria hace cada
grupo y saber de donde vienen las
entradas (ventas, comisiones, licencias,
etc.). Asi se podré tener una vision global
de cudles grupos son mas rentables y
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Lienzo del modelo de negocio

jos cl ivi Q Relaci liente§ " ) | S tos de cliente
Socios clave Actividades clave [ Propuestas de valorl elaciones con cliente egmentos de cliente ;|
I
A \0 - ¥
e é‘ bt L
¢ Quiénes son nuesfros socios ¢ QUé actividades clave £ Qué valor proporcionamos a £ QUé fipo de relacion esperan los ¢Para quién estamos creando valor?
2 P " 2 diferentes segmentos de mercado ? £ Quiénes son nuestros clientes mds
clave: requieren nuestras propuesta de nuestros clientes: S o e reloei n importantes?
;Quiénes son nuestros valor? £ QuUé problema de nuestros £Queé fipo © relaciones hemos
2 R pe o g e 1502 . . 2 esfablecido? Caracteristicas
provedores clave: £Qué canales de distribucion? clientes ayvdamos a solucionar? ;Cémo se integran en nuesto modelo 7 Mercado de masa
£ QUé recursos clave vamos a £ QUé relaciones con clienfes? £ Qué necesidades de los clientfes de negocio? 2 Mercado de nicho
adquirir de nuestros socios? £ QUé fuentes de ingresos? satisfacemos? ¢;Cudnfo cuestan? f ﬁg < :zz :‘f‘;",:ffcfzzz
£ QUE actividades clave realizan £ QUé paquetes de productos o 5 multila °
los socios? Categorias servicios ofrecemos a cada ‘I"/emP":‘ » / multilateraes
1. Produccion segmento de mercado? sistencia personal ]
" . . .. 2. Asistencia personal exclusiva
Motfivaciones para los socios: 2. Resolucion de problemas 3 Aufoservicio
1.  Optimizacién y economia 3. Plataforma / red Caracteristicas: 4 Servicios automatizados
de escala 1.  Novedad s. Comunidades
2. Reduccién de riesgo e 2. Mejora de rendimiento 7o) i
incertidumbre 91 3. Personalizacion
3. Compra de determinados Recursos clave € 4. “hacer el rabajo” Canales
recursos y actividades. : s Diseno ¢ QUé canales prefieren nuesfros segmen
6.  Marca / Status mercado?
7. Precio ¢Como emos actuall el
. .o " 2
£ Qué recursos clave requiere nuestra 8. Reduccion de cosfo contacto con los clientes?
e . ¢ Como estan integrados nuesfros canales?
propuesta de valor? 9. Reduccion de riesgos ¢ Cudles funcionan mejor?
£Qué canales de distribucion? 10. Accesibilidad ¢ Cudles son mds rentables?
iQ ve I elaciones conci lientes? 11. Conveniencia / utilidad ¢£Como los infegramos con las rutinas de
£ QUé fuentes de ingresos? cliente?
Tipos de recursos: Fases del canal:
1. Fisico 1. ¢£Cdmo damos a conocer los productos
2, Infelectual (patentes de marca, y servicios de nvestra empresa?
copyrights, datos) 2. ¢£Como ayvdamos a nuestros clienfes a
evalvar nvestra propuesta de valor?
3. Humanas 3 - Co " los client
4. Econdmicos-financieros . ¢&omo pveaen comprar los chenies
nuestros productos y servicios?
4. ¢£Como entregamos a los clientes
nuestra propuesta de valor?
5. ¢ Cémo proporcionarnos soporfe post-
Estructura de costes 9 /=] | Fuentes deingresos e
A~ / . . " jo fj
£ Cudles son los costes mds imp P tes a nvestro al, \f ¢ Por que valor estan 5P apagar Precio fijo
de negocio? >~ clientes? 1 l/sfa de precios fija
;Cudles son los recursos clave son los mds caros? ¢Por que pagan actualmente? 2 diente de la f lidad del
;Cudles son las actividades clave mds caras? £C€émo estdn pagando actualmente? F” oduct o
¢ Como les gustaria pagar? 3. dienfe de fo de dk
Es fu negocio mds: ¢ Cudnfto contribuye cada fuente de ingresos a los ingresos 4. Depend/enfe del volumen
Basado en coste (eslruclura de cosle mas escuela propuesla de valor fotales?
de precio bajo, Precio dinémico
Basado en valor (centrado en la creacion de va/or, prapuesla de valor Tipos 1. Negociacion (regateo)
Premivm). 1. Venta de activos 2 Gestion de la rentabilidad (inventario)
Caractferisticas: g .::ag ‘; P :’ vso 3 ﬁ/‘zs:fg? en tiempo real
1. Costes fifos (salarios, rentas, utilidades). 4 P Vol 'a € SZS‘;”p ‘,;""} leasi
2. Costes variables 5 C’es amos ;7.”’ er/ ieasing
3. Economias de escala - Concesion ae icencias |
- PR 6. Servicios de infermediacion

e
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ACTIVIDAD 14

< Elaborar el modelo de negocio.
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