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¢Qué pasa en la economia global?

Los mercados cambian, la
incertidumbre aumenta, los

competidores se multiplican,
los productos y servicios se

vuelven obsoletos ‘ a' INTELIGENCTES

rapidamente y las empresas
exitosas se caracterizan por la

habilidad de crear o asimilar
nuevos conocimientos e
incorporarlas a sus nuevos
productos y servicios.

COMPETITIVA
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 Peter Drucker

“las actividades que
ocupan la posicion central

NO SON ya las dedicadas a
producir y distribuir
objetos sino las que

produceny

distribuyen informacién
y conocimientos”
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El Poder de la Informacion

* En las empresas la informacion
suele abordarse de forma

descoordinada.

* Uno de los activos mas g
importantes de la empresa, la -,

informacion, es tratada de
forma caotica.

* Es frecuente querer saberlo -

“todo de todo”, o que W <
conduce a un trabajo enorme, caro
e inutil.

e
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. . * Esuna herramienta estratégica
Intellgenoa que permite y facilita a la organizacion

QINIJANNEY  una mayor comprensién del
entorno de los negocios, mediante
el aprendizaje continuo de las

estrategias corporativas y de
negocio de los competidores.

INFORMACION INTELIGENCIA

Arroyo, S. (2010). Hacia la organizacion inteligente: disefio de un sistema de inteligencia competitiva en una empresa de base tecnoldgica en Velasco y otros. La inteligencia como disciplina
cientifica. Madrid. Plazay Valdés / Ministerio de Defensa.
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cQué es inteligencia competitiva?

Inteligencia

st Planeacion
— —

‘ dsio Bisqueda /

competitiva

Comunicacién Analisis

“Esfue
, -\fU(r/.'ll Sistematico ———
InNformaci6n sobpe Joe iy

' 1o
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eyl ir v co
ado que podri. Municar |

N mmplicar ypny |
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Es el proceso por el cual las organizaciones recopilany
utilizan la Informacién sobre los productos, clientes, y los
competidores, para su planificacién a corto y largo plazo.
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La IC ofrece herramientas sistematicas que permiten
| n‘te | |ge nC|a reaccionar de manera proactiva a los cambios en el ambiente
competitivo, enfocandose en la deteccion temprana de las

com petltlva oportunidades y amenazas que los factores externos

representan para la posicion competitiva de una
organizacion.

La IC es un Proceso ciclico que se divide en cinco etapas basicas interdependientes:
1. Planificacion y direccion de las actividades

Obtencion de la informacion a través de fuentes formales e informales

Procesamiento de la informacion

Andlisis e interpretacion de la informacion

Difusion de los resultados para su incorporacion en la toma de decisiones
estratégicas

RN

La colecta de informacién debe llevarse a cabo a través de un ciclo sistema’tico, ético
y legal. se trata de aprovechar al maximo los recursos de informacion al alcance
publico, sin caer en actividades ilicitas como el espionaje industrial.
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Inteligencia L
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Competidores Vendedores

competitiva

Consumidores

* Para que me sirve la IC:
* Precios en el mercado
* Nuevos productos
* Joint-ventures
e Alianzas estratégicas
e Planes de expansion
* Desarrollos tecnologicos
* Vision de la empresa
* Adaptacion al cambio
* Imagen
* Necesidades de los clientes
* Canales de comercializacion
La IC debe ser una actividad permanente


mailto:competitividadyeconomia@gmail.com
http://pablosaraviatasayco.com/
http://www.facebook.com/competitividadyeconomia.grupos

UNIVERSIDAD Materia: Inteligencia Competitiva
DEL VALLE Pablo Luis Saravia Tasayco
DE TOLUCA e-mail: competitividadyeconomia@gmail.com blog: http://pablosaraviatasayco.com/

Facebook: http://www.facebook.com/competitividadyeconomia.qgrupos

* Fuentes que alimentan el
sistema de IC:

conm petltlva — Empleados, especialmente los que

estan en contacto regular con los
clientes.

Inteligencia

‘ — Encuestas telefdnicas y personales con
los clientes.

UL

., = — Base de datos de informacion.
2 — Consultoras.

—«od«i
>
l‘ll“"

>

.n
W\ — Fuentes Secundarias,

— Informacidén publica (muchas veces la
informacion esta en el mercado y no
tiene costo significativo: diarios, revistas
especializadas, camaras o gremios
empresariales.

— Competencia.

— Estados financieros
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El Entorno y la Inteligencia Competitiva

Las empresas necesitan informacion sobre dos entornos:

Entorno Inmediato:
constituido por aquellos
elementos que debe tratar a
diario.

DISTRIBUIDORES
REGULADORES

PROVEEDORES
FINANCIADORES

|nte| |genC|a Entorno Remoto: con objeto de

identificar cambios y tendencias que
exijan una adaptacién de las

CO m petitiva estrategias a medio y largo plazo
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D
El Diamante de Porter y la Inteligencia Competitiva

Se ocupara de la informacion
sobre los competidores actuales
y los potenciales

Estudia los datos
referentes a
proveedores

L d

-

VIGILANCIA
COMERCIAL

PROVEEDORES

e een

]
L}
1
—
1
]

’

L

[ RS U e

L
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- L4

~---..---------------‘

Se ocupa de las tecnologias
disponibles o que acaban de
aparecer, capaces de
intervenir en nuevos
productos o procesos

e-mail:

VIGILANCIA
COMPETITIVA

ENTRANTES
POTENCIALES

COMPETIDORES
EN EL SECTOR

- mmmemmmmm o wwEwEww .-

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

VIGILANCIA
TECNOLOGICA

VIGILANCIA DEL ENTORKO

co

mpetitividadyeconomia

Materia: Inteligencia Competitiva

Pablo Luis Saravia Tasayco
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Estudia los
datos
referentes a
clientes

‘--------.--.-.--l

VIGILANCIA
COMERCIAL

CLIENTES

L L R N

Se ocupa de la deteccién
de aquellos hechos
exteriores que pueden
condicionar el futuro en
dreas como la sociologia, la
politica, el medio
ambiente, las
reglamentaciones, etc.
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DIFERENCIA ENTRE DATOS, INFORMACION E INTELIGENCIA

> Las implicaciones
que van a conducir
a la toma de decisiones
: i
ANALISIS: Informacion \\\
A destilada A N
: : A
% Proceso Cognoscitivo E
INFORMACION: Conjunto de datos Variables que definen el

Producto de

Inteligencia:

Tiempo (t): Oportunidad

Presentacion (p): Eficiencia en la comunicacion

Empleo de medios tangibles e intangible
electronicos, impresos, verbales ...

Calidad (Q): Valor estratégico
DATOS: Trozos o piezas aisladas referentes
a algn acontecimiento o hecho

a
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DIFERENCIA ENTRE DATOS,
INFORMACION E INTELIGENCIA

Se prioriza la reflexiony el
andlisis. El factor humano
esclave para la creacion
de valor.

Fases estratégicas, criticas
paralatomade
decisiones

Se prioriza la utilizacion de
Software paraincrementar
la eficienciaen las
primeras fases del
proceso.
Fasesrepetitivasy
automatizables

Efectividad de la utilizacion de Software

IC

INTELIGENCIA

(accion)

Conocimiento

(analisis+distribucion)

Informacion

(proceso+tratamiento)

Datos

(recoleccion)

Elaboracion: Alejandro V. Andrés
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LA INTELIGENCIA ECONOMICA: COMPONENTES

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
APLICADA Y LA
FUNDAMENTAL

© VIGILANGA
~ TECNOLOGICA
PATENTES, NORMAS, N\ = = '
REGLAMENTACIONES

PROCESOS
MATERIALES

 INTELIGENCIA

SUMINISTRADORES e FINANCIERA,
COMPETENCIA, * ECONOMICA FISCAL,
PRECIO, PRODUCTO e ‘ JURIDICA
ST Sl
~ FINANCIERAY

INNOVACION, MACRO- EMPRESARIAL SOCIAL,
DISTRIBUIDORES, PRODUCTO, ECONOMIA, = RECURSOS
APLICACIONES SUSTITUCIONES GEQ-POLITICA HUMANOS
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EL CICLO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LA EMPRESA

Etapa en la que se desarrollan las

Planificacion y direccion : .
estrategias para enfrentar ala competencia

Competidores,
- consumidores,
proveedores,
viajes de estudio,
exposiciones,
ferias, coloquios, |
congresos, clubes,
estudiantes,
personal interno
(son las de mayor
valor), clientes.

— _0___.-'

A::crr::n es

{ v
Internet, prensa, televisidn, cine,

|I FLJ'E” fE'E / radio, libros, revistas
i

ROOM, estudios publicos, website,
informes anuales, Bolsa de Valores,

| especializadas, bases de datos, CD-
\\‘ formales

observacion directa del mercado.

Fuenfes
informales

i

-/."

Obtencion de
informacion

Documentar todo lo
visto, lo escuchado,
leido

Cuantificacion, descripcion,
ubicacién temporal y
espacial

Procesamiento

A B

Implementar las |

acciones o no, de
acuerdo con la
Difusion e_
sultados

planeacion
Entregarlos con prontitud a
los responsables de la /

estratégica
toma de decisiones

I Analisis

Porcentajes,
proyecciones,
tendencias
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7 Revision de objetivos, fuentes de — 1 Definir los objetivos, la informacién
informacién y procedimientos que se quiere conocer y las fuentes

CICLO DE
LA INTELIGENCIA
‘ COMPETITIVA

5 Medidas de seguridad para u

evitar fugas de informacion
Transmision de la informacion
a los publicos objetivos internos

Toma de decisiones en funcién

= 2 Busqueda y recopilacion
de los datos obtenidos ® de datos e informacién

la informacién relevante

LY T - g
3 Analisis y seleccion de
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EL PROCESO DE INTELIGENCIA: FASES

-
fie-

6 EVALUACION DEL PROGRAMA

Desemperio

P _ Definicion de

L - C
N A | Objetivos. - Transformacidn de 0
E N - Prmrlzlacmn de SELECCION — Fuentes la Informacian N
E ’!_ NEC'ES“:EE{EES. OF LAS F{]IJ'I'I'IMES. g ’ntErDrEtaEidﬁ. g 0
g Ll Auditoria de ﬁecursos. FUENTES — Fuentes — Resultadas con: - CIarind. ' 0 [|:
| = | o | —Presupuastacion. DE Informales. Calidad ~ Consistencia. ]
0 A - I}es_iglnacjﬂn de INFORMACION | — Validacion de Veracidad. — Atractivo, 0 |
"D'l lI: Actividades v la informacién. Precisidn y N ﬁ
g N | —Calentizacién. 0

3 4 :
1

Retroalimentacidn continua
ADAPTACION ¥ MEJORA

F

Fuente: Rodriguez, 1999.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA: ANIMADOR-LIDER

(inquieta, curiosa y propensa a comentar la informacion)

Internas:
1. Dbservacidn

Documentalistas

Animador

Calidad O

Productos

REDES DE CONOCIMIENTO

Comerciales

Red de observadores

Documentalistas

Red de analig

Modificacidn
del perfil de -«
vigilancia
2. Anélisis
¥
Anulacidn de
untemaa <
vigilar

3. Decision

Red de decisiones

tas (expertos)

FUENTE BUSQUEDA Y

CAPTACION
IMFORMALES

Dpto. compras

Servicio
post-venta

DIFUSION

Visitas

TRATAMIENTO
VALIDACION

A 4
D3 UTILIZACION
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La inteligencia competitiva
Comprende:

1. Inteligencia cientifico-tecnoldgica
Metabuscadores, articulos y revistas
cientificas, investigadores, Grupos de [+D+i,
Instituciones.

2. Inteligencia tecnolodgica
Alianzas estratégicas tecnoldgicas, Nuevas

creaciones y tecnologias, innovaciones, Uso
de TIC, Patentes.

3. Inteligencia competitiva
Fidelizacion de clientes, referentes nacionales
e internacionales, cadenas de valor, servicios
sustitutos, clientes potenciales y
Benchmarking.

4. Inteligencia comercial

Andlisis de marca, grupos y preferencias,
analisis de precios, analisis de grupos de
interés, presencia digital y marketing digital.

Inteligencia de Contexto

5. Inteligencia de contexto
Escenarios, entorno, econdmico, politico, 6

cultural, legal y social, etc.)
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Razones por las que la IC es importante en
las organizaciones

1. Anticipacion ante los cambios
del entorno
¢ Como podria haber conocido que se

iba a producir este camblo, si todos
indicadores econdmicos eran positivos?

2. La IC aumenta el control del entorno
competitivo
Es importante conocer como evolucionan

los indicadores claves. Disefiar un

sistema de alerta temprana de la
industria y de la economia il
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Razones por las que la IC es importante en

las organizaciones ‘

3. Conocer la innovacion y/o modelo de

negocio de la competencia
Identificar y desarrollar elementos

innovadores a través del analisis de las
publicaciones y patentes de las industrias.

Como funciona el modelo de negocio.

4. Identificar las nuevas oportunidades
Tener ventajas competitivas

sustentables al desarrollar nuevos
productos y/o servicios.

https://www.pinterest.com/pin/351703052125458103/
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5. Eficiencia y eficacia en el tratamiento
de la informacion

Tener acceso a banco de informacion

gue nos permita tener ventaja frente a la
competencia.

6. Proteccion o reduccion de riesgo
d.

-0 ooUT

Razones por las que la IC es importante en

las organizaciones

Riesgo sistémico (crisis econdmica)
Riesgo no sistémico ( sector, nuevo competidor)
Riesgo de obsolescencia ( producto, tecnologia obsoleta)

Riesgo de compra (depreciacion del valor de activos)

Riesgo legislativo (cambio de leyes, impuestos, monetarios)

Riesgo geopolitico (guerras comerciales, terrorismo, etc..)
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Razones por las que la IC es importante en
las organizaciones

7. Toma de decisiones mas eficientes
La IC se define como la gestion del ciclo de
informacion, apoyada en técnicas de inteligencia

con el objetivo de Proveer al gestor de las

mejores posibilidades de decision

para ganar a la competencia y protegernos de las
amenazas del entorno.

8. Generacion y adquisicion de conocimiento
La captura y analisis de la informacion de forma

consciente y sistematica como propone a

disciplina, genera un mayor conocimiento
de la empresa, clientes, competidores, tecnologias,
|ndustr|as y mercados_ https://wwwpinterest.com /pin/351703052125458103 '
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éQueé es inteligencia competitiva?

Es una disciplina que consiste en recolectar, analizar,

administrar y difundir informacion del mercado
y el entorno.

HE (=
Permite aumentar la competitividad de la empresa competltlva
en el mercado, ya que revela las capacidades de los hvers ‘
competidores y las necesidades de los clientes. Facilita la
toma de decisiones, apoya la planeacion estratégica =

de la empresa y el trazo de las estrategias correspondientes. ‘ “

La informacidn que utiliza es publica y asequible y se obtiene

en fuentes “abiertas” y a través de medios éticos,
como las compras simuladas y las entrevistas exhaustivas.
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¢ Objetivos de la inteligencia competitiva?

La inteligencia competitiva tiene cuatro fines principales:

De la Vigilancia
Tecnoldgica

a a Inteligencia
Competitiva

Mejorar la posicion competitiva v, por ende,
la rentabilidad de 1a empresa

. Apoyar la toma de decisiones de Ia

companfia, tanto para los movimientos tacticos del
mercado como para las estrategias de largo plazo

e Alertary anticipar cambios esperados en el
mercado, para que la empresa no actle por reaccion

. Detectar tendencias del mercado
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Una de las ventajas de la IC es su capacidad de cubrir

una gran cantidad de necesidades de |a de laIC
empresa, como las siguientes:

Aplicaciones

e Monitoreo de mercado

- Andlisis de los habitos de compra de los

consumidores y deteccion de sus necesidades
especificas

* I|dentificacion de oportunidades de negocio | -

Inteligencia
. Elaboracién de planes de mercadotecnia Competitiva
* Analisis de las pOIftiCClS de precios en el mercado

* Conocimiento de NUEVOS competidores
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* Identificacion de cambios ocurridos o que Aplicaciones

pueden ocurrir en el mercado (nuevos productos,
comercializacion, etcétera)

* Identificacion de estrategias y
acciones de los competidores

e Evaluacion de campafas de promocién y
publicidad propias y de los competidores

« Identificacién de alianzas y socios de negocios p— * | '&\'””ll”l““"“““lhn,,” ”"""
f 7
o bi 1ai v “ﬂ
Anticipacién de los campios tecnologicos
« Determinacién de prioridades de inversion

* Evaluacion del desempeno de la compaiiia en la
cadena de comercializacién
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