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Prospectiva e Innovacion

Ciclo de Innovacion

Invencion

Mercado

Creacion

¢ Qué es la Innovacion?

‘La introduccion de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o |la
introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion
nuevo, aplicado a las practicas de negocio,
a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas” (OCDE)

i1Se innova en el futuro, no en el presente!!



Prospectiva, Innovacion y Nuevos negocios

No se puede innovar en el vacio.
La prospectiva abre un nuevo espacio para explorar el cambio y descubrir oportunidades.
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Prospectiva e Innovacion

Foco actual: Competencia Foco futuro: Oportunidades

¢, Donde podemos
encontrar nuevas

¢; Cuales son las nuevas
necesidades y

Vista en el futuro

oportunidades y crecer en ' oportunidades no
el mercado actual? satisfechas?
v’ Reactivo v’ Proactivo
v' Continuidad de los supuestos v" Ruptura de los supuestos, cambio de foco
v" Desafios del mercado v" Nuevas oportunidades

La prospectiva fomenta la innovacion de productos, servicios y marcas



Prospectiva y nuevas oportunidades de negocio

¢ Como encontrar oportunidades para el crecimiento e innovacion potencial?

Las megatendencias y tendencias:
impulsan los mercados del futuro. Como tal,
es posible sacar conclusiones sistematicas
sobre futuras areas de crecimiento.

proporcionan inspiracion en las primeras
etapas del proceso de innovacion,
ayudando a dirigir los esfuerzos creativos
de su equipo por el camino correcto




¢ Como operan las mega (tendencias) y generan oportunidades de
negocios?
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Macro a Micro: Tomando Mega Tendencias de para
identificar nuevos productos/mercados

A
Macro Micro
Mega Tendencia | P .
ga” Anadlisis de oportunidades y
Seleccionar una : . .
. D AN necesidades no satisfechas a
megatendencia que afectan a futuro
su negocio y sus mercados P A
//\
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Tendencias
Seleccionar tendencias que
tiene un amplio impacto

Impacto en el futuro producto /
tecnologia

Impacto en su industria
Visualizacion de la hoja de ruta de estas
fuerzas criticas mediante la elaboracion de
escenarios y previsiones macroecondémicas




Empresas que crecieron basadas en nuevas
oportunidades derivadas de megatendencias y tendencias

Tendencia: Aumento de la clase media en paises emergentes

Tata Nano
Se beneficid del aumento de clase media en la India que

quieren un coche barato para reemplazar a las motos y obtener
el status de “poseedor de coche”.

Tendencia: Envejecimiento de la poblacion, escasez de talentos
Cisco Health Presence |
Con menor movilidad, la creciente poblacion de edad avanzada tendra
acceso remoto a la salud.
La menor existencia de jovenes conduciran a la escasez del talento.
Los doctores podran atender pacientes, estando situados en cualquier
parte del mundo.




Prospectiva y nuevos negocios

o lol4 . “Si estas buscando nuevas ideas que aun
£ s N/'Sile W no existan, no hables con personas
E o st I normales porque sélo estan consumiendo lo
que esta disponible hoy en dia: encuentra a
los extrafnos y ve lo que estan haciendo, lo
que estan haciendo”

Tom Kelly
Ly Fundador de Ideo
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Prospectiva y nuevas ideas de negocios

¢ Qué es una idea de negocio?

\ Una idea de negocio nace de observar las necesidades que se
QY . . . .

producen en la sociedad, en la vida cotidiana de un consumidor y
= que nuestra idea lo va a resolver.

¢ Que caracteristicas tienen las ideas de negocio innovadoras?

= Son especiales o diferentes, que son aceptadas por el cliente.
= (Que promueven nuevos usos 0 mercados y que aprovechan las
oportunidades del dia a dia.



Prospectiva y nuevas ideas de negocios

7 NEGOCTIO = VALIDEZ - CONCEPTO HUMANO: Resuelve un
problema a una persona en particular

VIABILIDAD - CONCEPTO NEGOCIO: Te
conviene o no te conviene econdmicamente

TECNOLOGEA = FACTIBLE - CONCEPTO TECNOLOGICO: Si

G existe tecnologia actual o futura para resolver
FACTIBILIDAD ese problema.

Cuando encontramos esta interseccion tenemos que encontrar una estrategia para sobre el
usuario convertir un concepto de valor para el consumidor y para el mercado convertirlo en un
concepto oportunidad.



Prospectlva Yy nuevas ideas de negocms

¥ Necesidades Basicas

.
I
.

¢ Qué necesidades y deseos
profundos del  consumidor
satisface esta tendencia?

7~ Expectativas de

Consumo Emergentes

1. Comprender

¢, Por qué emerge ahora esta tendencia? ;Qué esta
cambiando?

Macrocambios Detonantes

¢ Qué nuevas necesidades, deseos y expectativas de
los consumidores se crean por los cambios identificados
anteriormente? ;Donde y cdémo los satisface esta

tendencia?

M€ |nspiracion

¢ Coémo estan aplicando el resto
de empresas esta tendencia?

Megatendencia/Tendencia

2. Aplicar

@&F Causantes del Cambio ©- Potencial de Innovacion

¢,Como y donde se podria aplicar esta
~ tendencia? ‘

U
INNOVACION

##¥ Para Quién

. Como podrias aplicar - *
esta tendencia? En
qué (nuevos) grupos de
clientes podrias aplicar
esta tendencia? ;Qué
tendrias que cambiar?

----------



Prospectiva e innovacion en modelos de negocios

1. Segmento
de Mercado

9. Estructura
de costos

8.Socios
clave

MODELO DE
NEGOCIO

7. Actividades
clave

6. Recursos
clave

2. Propuesta de

3. Canales

4. Relaciones
con clientes

5. Flujos de ventas

Modelo de negocios
Describe de manera racional y
logica, como una organizacion
crea, entrega y captura valor en
contextos sociales, culturales, etc.

Es parte de la estrategia de
hegocios.



Prospectiva e innovacion en modelos de negocios

Actividades
Clave

Relacion con
Clientes

Propuesta
de Valor

—

Segmentos

A ._
@ : @ e E_ de Clientes

/
L.—\ 1

S 7N Bt 2

/ /

Socios
Clave

Estructura / Modelo \ ﬁ:l]zr:: :lse
de Costos Canvas
Recursos

Clave Canales

Una cosa es identificar
nuestro modelo de
negocio actual y otra
distinta es disenar un
nuevo modelo.



Prospectiva e innovacion en modelos de negocios

PANORAMA DEL MODELO DE NEGOCIO

— —

TENDENCIAS
CLAVES

Propogicion
walor

/ér..msz

da conaumidones

Los modelos de
negocio se disenan
para operar en un
determinado entorno
especifico.

lomado de: www busihessmodeigeneration.com
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“Qué pasaria si...?’




¢ Como evolucionara en modelo de negocios a futuro?

Opciones

_________ NPT ERNGE Tiempo

ENTORNO ACTUAL ENTORNO PROYECTADO



6 Scenarios

El planteo de diferentes escenarios,
es otra herramienta de
pensamiento que nos ayuda a
reflexionar sobre nuestro modelo
de negocio a futuro.

El planteo de escenarios concretos
suele ser mas facil y productivo
que el libre intercambio de ideas a
cerca sobre el futuro de nuestro
modelo de negocio.




Prospectiva e innovacion en modelos de negocios

Las ideas para crear un modelo de negocio innovador pueden partir desde cualquiera de

los 9 bloques de construccion.
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Amazon Cemex 23andMe Xerox Hilti

Business Model Generation Book.



Las megatendencias

socla
y Su
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es actuales
impacto en
entificacion

de oportunidades

estratégicas C

Grupo de Desarrollo Regiona

€ NegocCIOsS

del Tecnologico de Monterrey

Actividad final

CUADRO DE TENDENCIAS DE CONSUMO ~—— rendencis

- 1. Comprender -~ 2. Aplicar

¥ Necesidades Bésicas & Causantes del Cambio © Potencial de Innovacion

¢Qué necesidades y deseos profundos del consumidor ¢Como y donde podrias aplicar esta tendencia en tu empresa?

satisface esta tendencia?

¢Por qué emerge ahora esta tendencia? ;Qué esta cambiando?

escala; macrocambios  Desencadenantes: cambios tecnoldgicos reciente:

Las megatendencias
tecnologicas actuales

y SuU Impaclo

en la identificacion

~ de oportunidades
estrategicas de negocios

e ol o HHla Raeninnal do arnnlaning » Mantorsou
Grupo de Desarrollo Regional del Tecnologico de vionterrey

7~ Expectativas de
Consumo Emergentes

A
identificados anteriormente? ;Donde y como los satisface esta tendencia?

Qué nuevas necesidades, deseos y expectativas de los consumidores se crean por los cambios

¥ Inspiracion

INNOVACION  \

i} Para Quién

¢Con qué (nuevos) grupos de clientes
. podrias aplicar esta tendencia?
© ¢Qué tendrias que cambiar?




